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PROJETO DE LEI CMn°® /2025

Autoriza a incluséo, no aplicativo oficial Santo
André Mobi, do mddulo “Residuos — Coleta
Agora”, para que 0s municipes acompanhem,
em tempo real, a localizagdo dos caminhdes de
coleta (comum e seletiva), reduzindo a
exposicdo de sacos nas vias e mitigando a acao
de animais sobre os residuos.

JUSTIFICATIVA

Indico ao Excelentissimo Prefeito de Santo André que determine aos 6rgdos competentes
(SEMASA, Secretaria de Inovacdo/TIl, Secretaria de Mobilidade e demais envolvidos) a
implantacdo, dentro do aplicativo oficial Santo André Mobi, do mddulo “Residuos — Coleta
Agora”.

A medida busca resolver problemas recorrentes relatados pela populagéo: a falta de informagéo
precisa sobre o horario da coleta leva muitos moradores a colocar o lixo com antecedéncia,
ampliando o tempo de exposicao nas calcadas. Nesse intervalo, cées e outros animais acabam
rasgando sacos, espalhando residuos e aumentando o custo de limpeza; além disso, pessoas
mal-intencionadas reviram o lixo e deixam material espalhado nas vias. O resultado sdo pontos
de sujeira, obstrucdo de bocas de lobo e sarjetas e risco de alagamentos.
Com previsao de chegada (ETA) e alertas de aproximacéo, o cidaddo pode dispor os residuos
préximo ao horario de passagem, encurtando a exposi¢ao e evitando as ocorréncias acima.

A proposta atua na raiz do problema — informacdo e previsibilidade — qualificando a
prestacdo do servico sem criar um novo aplicativo. Ao reaproveitar a plataforma municipal ja
existente (Santo André Mobi), o Municipio reduz custos, acelera prazos e unifica a experiéncia
digital.

O mddulo permitiré transparéncia e controle social por meio de dados néo pessoais sobre rotas
realizadas, janelas de coleta e indicadores de desempenho, fortalecendo a gestéo por resultados.

CAPITULO I - DO OBJETO E DOS PRINCIPIOS

Art. 1° Fica indicada a implantagdo, no Santo André Mobi, do modulo “Residuos — Coleta
Agora”, destinado a oferecer informagéo em tempo real e previsibilidade da coleta de residuos
domiciliares e seletivos.
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81° S&o principios desta indicagéo:
| — Salde publica e higiene urbana;
Il — Previsibilidade e seguranca ao cidad&o;
I11 — Eficiéncia, transparéncia e controle social;
IV — Acessibilidade digital, protecdo de dados e educacdo ambiental.

CAPITULO Il — DAS FUNCIONALIDADES

Art. 2° O médulo devera contemplar, no minimo:

| — Mapa em tempo real da frota de coleta comum e seletiva, com posicdo dos caminhdes e
sentido de deslocamento;

Il — Previsao de passagem (ETA) por logradouro/endereco, com atualizacdo dinamica;

I11 — Calendario de coleta por endereco (dias e turnos), com ecopontos e orientacdes de
descarte;

IV — NotificacGes opt-in (push, e-mail ou SMS/WhatsApp) com alerta de aproximacéo e
opt-out simples, em conformidade com a LGPD;

V — Abertura de chamados (ex.: “coleta nao passou”, “residuo volumoso”), com foto e
geolocalizacdo, integrados a Ouvidoria e aos sistemas do SEMASA,;

VI — Acessibilidade digital (contraste, leitura por voz, navegacao simplificada) e linguagem
cidada.

CAPITULO 11l — DA IMPLANTACAO E GOVERNANCA

Art. 3° Recomenda-se a coordenacdo técnica entre SEMASA, Secretaria de Inovacdo/TI e
Secretaria de Mobilidade, com reaproveitamento da infraestrutura do Santo André Mobi.

Art. 4° Devera haver integracdo contratual com a(s) empresa(s) de coleta para telemetria
continua (GPS/velocidade/paradas), com formato e periodicidade padronizados.

Art. 5° Propde-se projeto-piloto em bairros com maior volume de reclamacdes e, apds
validacdo, expansao para todo o Municipio.

CAPITULO IV — DA TRANSPARENCIA, INDICADORES E CONTROLE SOCIAL

Art. 6° O Executivo devera disponibilizar painel interno de gestdo (mapa de calor de atrasos,
aderéncia de rota, produtividade e SLA) e promover a publicacdo de dados abertos ndo pessoais
sobre as rotas realizadas.
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Art. 7° Recomenda-se monitorar, entre outros, os seguintes indicadores:
| — Pontualidade da coleta;
Il — Redugao de chamados por “coleta ndo passou”;
Il — Aderéncia de rota;
IV — Uso do modulo (consultas de ETA, opt-ins de notificagdo).

CAPITULO V — DA COMUNICACAO E EDUCACAO

Art. 8° Sugere-se a execuc¢do da campanha educativa “Coloque na hora certa”, orientando
moradores e sindicos a expor os residuos proximo a passagem do caminhdo, reduzindo
vandalismo, acdo de animais e lixo espalhado.

CAPITULO VI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° Este Projeto de Lei tem carater propositivo, orientando a Administracao quanto as etapas
técnicas e beneficios do mddulo “Residuos — Coleta Agora”.

Art. 10. Por se apoiar na plataforma municipal j& existente, a medida tende a reduzir custos,
acelerar prazos de implantagdo e unificar a experiéncia digital do Municipio.

Plenario “Jodo Raposo Rezende Filho — Zinho”, 19 de agosto de 2025

Zezdo Mendes
Vereador
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