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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
PROJETO DE LEI

PROJETO DE LEI CM N° ___ /2025 que
dispbe sobre a responsabilizacédo do
usuario do sistema publico de saude que
faltar sem justificativa, a trés
atendimentos consecutivos previamente
agendados no ambito da rede municipal
de Santo André.

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE APROVA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica autorizada no Municipio de Santo André a instituicdo no ambito das unidades do
Sistema Unico de Saude (SUS), a responsabilizacdo de usuéarios que se ausentarem, sem
justificativa, a trés atendimentos consecutivos previamente agendados.

Art. 2° Considera-se falta injustificada, a auséncia do usuério ao atendimento agendado sem
a apresentacdo de justificativa prévia ou atestado médico em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
data do ndo comparecimento.

81° A penalidade sera de 6 meses de impedimento de agendar atendimento nas unidades
do Sistema Unico de Satde (SUS) no municipio.

§2° Durante o periodo de suspenséo, o usuario podera receber atendimentos de urgéncia e
emergéncia, conforme os critérios do SUS.

83° A penalidade podera ser revertida mediante apresentacdo de justificativas ou
documentos comprobatoérios que justifiquem as auséncias, a serem analisados por comissao
responsavel designada pela Secretaria Municipal de Saude.

Art. 3° Estao isentos da responsabilizacdo os usuarios que apresentarem:

| — Atestado médico;

Il — Justificativa formal previamente protocolada ou apresentada em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a auséncia;

[l — Casos excepcionais devidamente analisados pela Secretaria de Saude.

Art. 4° As despesas com a execucdo da presente lei correrdo por conta das dotacoes
orcamentérias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
JUSTIFICATIVA

A presente proposta de lei visa responder a um problema recorrente que compromete
a eficiéncia e a justica no acesso ao sistema publico de saude: o alto indice de faltas
injustificadas de pacientes a atendimentos previamente agendados. Tal comportamento tem
gerado prejuizos significativos para o funcionamento das unidades de saude, especialmente
na atencdo basica e especializada, além de afetar diretamente outros usuarios que
aguardam por consultas e procedimentos.

Segundo profissionais da rede, ha uma crescente falta de compromisso por parte de
muitos pacientes, o que tem travado o sistema, ocupando vagas de quem realmente precisa
e causando desperdicio de recursos publicos. Ainda conforme relatos, ha casos em que
pacientes agendam horarios e ndo comparecem nem avisam com antecedéncia,
impossibilitando o remanejamento da agenda. Essa conduta ndo apenas desrespeita 0s
profissionais de saude, mas compromete todo o fluxo de atendimentos.

Do ponto de vista juridico, a medida proposta encontra respaldo nos principios
constitucionais que regem a Administracdo Publica, especialmente o da eficiéncia, previsto
no artigo 37 da Constituicio Federal. E dever do poder publico garantir que os recursos do
SUS sejam aplicados de forma racional, equitativa e responsavel. A auséncia injustificada de
usuarios fere esses principios e impde 6nus indevido ao Estado, que mantém estrutura,
equipe e insumos para um atendimento que nado ocorre. Além disso, o artigo 196 da
Constituicdo estabelece que a saude é direito de todos e dever do Estado, o que pressupde
também o dever do cidaddo de colaborar com o bom funcionamento do sistema.

A proposta de suspensao temporéria de novos agendamentos por até seis meses
para quem faltar trés vezes consecutivas sem justificativa ndo tem carater punitivo, mas
educativo e regulador. Busca-se, com isso, refor¢car uma cultura de responsabilidade e
respeito ao bem publico, além de garantir maior previsibilidade e disponibilidade de vagas
para 0S usuarios que realmente necessitam e comparecem aos atendimentos. Assim, a
aprovacédo desta lei se justifica pela necessidade de melhorar a gestdo da saude publica,
combater o desperdicio de recursos e garantir que o direito a saude seja exercido com
corresponsabilidade entre Estado e cidadao.

Pelo exposto, contamos com apoio dos nobres pares na aprovacao do presente
Projeto de Lei.

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 27 de novembro de 2025

Ver. Renatinho Santiago
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