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PROJETO DE LEI CM /2026, que
Institui diretrizes de transparéncia ativa,
parametros e indicadores de desempenho
para o servico de manutencdo viaria
corretiva (tapa-buraco) no Municipio de
Santo André e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Santo André aprova a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam instituidas, no ambito do Municipio de Santo André, diretrizes de
transparéncia ativa, parametros e indicadores de desempenho para 0 servico de
manutencado viaria corretiva, especialmente o tapa-buraco e reparos emergenciais do
pavimento, com foco na seguranca viaria, eficiéncia administrativa e controle social.

Art. 2° O Poder Executivo podera adotar Acordo de Nivel de Servico (SLA)
para as demandas de tapa-buraco, com:

| — classificag&o por criticidade/prioridade, baseada em critérios objetivos de
risco e impacto;

Il — prazos maximos para atendimento/correcao por nivel de prioridade;

[l — hipbéteses de excecdo justificadas, em caso de eventos climaticos
severos, emergéncias, interdi¢cdes, ou outras situagcdes devidamente motivadas.

§ 1° As concessionarias e permissionarias de servi¢os publicos que realizarem
intervencdes em vias publicas municipais, com abertura de valas, buracos ou quaisquer
danos ao pavimento asfaltico, ficam obrigadas a promover a recomposicédo adequada do
pavimento e a observar os prazos de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelecidos em
regulamento proprio expedido pelo Poder Executivo.

§ 2° O descumprimento dos prazos previstos no § 1° sujeitara a concessionaria
ou permissionaria as penalidades previstas em contrato, regulamento ou na legislacéo
municipal aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil por eventuais danos causados.

Art. 3° O Poder Executivo podera disponibilizar, em sitio eletrénico oficial,
painel publico de acompanhamento (“fila publica”) das demandas relacionadas ao servico
de tapa-buraco, preferencialmente contendo:

| — ndmero de protocolo;

Il — data de abertura;
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Il — localizagdo (logradouro e referéncia, preferencialmente com
georreferenciamento);

IV — prioridade atribuida;

V — status do atendimento;

VI — previséo de atendimento;

VII — data de concluséo e registro do servico realizado.

Art. 4° O Poder Executivo poderd publicar, com periodicidade
preferencialmente mensal, relatério com indicadores de desempenho, preferencialmente
contendo:

| — quantidade de demandas abertas e concluidas no periodo;

Il — tempo médio de atendimento, por prioridade;

[l — percentual de atendimento dentro do SLA,

IV — reincidéncia de reparos em até 90 (noventa) dias, quando aplicavel,

V — distribuicdo territorial das demandas (por bairros ou regides
administrativas).

Art. 5° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber,
definindo critérios de priorizacdo, padrbes de registro e forma de apresentacdo dos
relatorios, observadas, sempre que possivel, as informagdes e diretrizes previstas nesta
Lei.

Art. 6° As medidas previstas nesta Lei quando realizadas, deverdo ser
implementadas sem criacdo de novas despesas, utilizando-se, sempre que possivel, de
recursos humanos, sistemas e contratos ja existentes, admitidas adequacbes
operacionais.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Plenério "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 24 de fevereiro de 2026.

Ver. Dr. Fabio Lopes
VEREADOR
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O presente Projeto de Lei tem por finalidade instituir, no &mbito do Municipio de Santo André,
diretrizes de transparéncia ativa, bem como parametros e indicadores de desempenho, aplicaveis
ao servico de manutencdo viaria corretiva, especialmente as demandas de tapa-buraco e aos
reparos emergenciais do pavimento.

A adequada conservacao do pavimento urbano é medida indispensavel para a seguranca vidria,
para a preservacao de veiculos, para a melhoria da mobilidade e para a reducéo de riscos de
acidentes. Falhas no asfalto, quando néo tratadas com a necessaria celeridade, geram prejuizos
materiais, elevam custos futuros de manutengdo e comprometem a confianga da populacdo na
capacidade de resposta da Administracao.

Nesse contexto, a proposicdo busca fomentar boas praticas de governanca publica ao estimular a
adocéo, pelo Poder Executivo, de instrumentos de gestdo orientados a resultados, como o Acordo
de Nivel de Servico (SLA), com critérios objetivos de priorizacéo, prazos maximos por criticidade
e hipoteses de excecdo devidamente justificadas. Trata-se de mecanismo j4 consagrado em
rotinas de gestéo e prestacdo de servigos, capaz de trazer maior previsibilidade, padronizacéo e
racionalidade ao atendimento das demandas.

Além disso, o Projeto incentiva o fortalecimento do controle social por meio da transparéncia ativa,
prevendo a possibilidade de disponibilizagdo de painel publico de acompanhamento (“fila publica”)
e de publicacdo de relatérios periédicos com indicadores de desempenho. A divulgacao de
informagfes como protocolo, localizacdo, prioridade, status e tempos meédios de atendimento
contribui para aprimorar a comunicacdo com o cidad&o, permite acompanhamento do servigo e
favorece a identificacdo de gargalos e oportunidades de melhoria, sem prejuizo da autonomia
administrativa do Poder Executivo quanto a forma de implementagéo.

A proposicao também contempla a responsabilidade das concessionarias e permissionarias de
servicos publicos que realizam intervencdes em vias municipais. E recorrente que tais obras
impliguem abertura de valas e danos ao pavimento, exigindo recomposi¢cédo adequada. Ao prever
que essas empresas observem prazos de atendimento definidos em regulamento do Poder
Executivo e se sujeitem as penalidades ja previstas em instrumentos contratuais, regulamentos e
na legislacdo municipal aplicavel, o Projeto reforca a isonomia de responsabilidades e a protecéo
do interesse publico, sem inovar indevidamente no regime sancionatério.

Por fim, destaca-se que a matéria se alinha aos principios constitucionais da publicidade e da
eficiéncia (art. 37 da Constituicdo Federal), buscando aprimorar a organizacdo do servico e a
transparéncia das informacg6es, com a diretriz de implementacdo sem criacao de novas despesas,
priorizando o aproveitamento de recursos humanos, sistemas e contratos ja existentes, quando
possivel.

Diante do exposto, por se tratar de medida de relevante interesse publico, voltada a melhoria da
gestao, da transparéncia e da seguranca viaria no Municipio de Santo André, contamos com o
apoio dos nobres pares para a aprovacao do presente Projeto de Lei.
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