Prefeitura Muhibipal de Santo André
Gabinete do Prefeito

Santo André, 28 de fevereiro de 2023.

PC n° 025.02.2023

Senhor Presidente,

Temos a honra de submeter a elevada apreciagdo e deliberacdo dessa Egrégia
Camara Municipal o incluso Projeto de Lei n° 09, de 28 de fevereiro de 2023, que
dispbe sobre a alteragdo no quadro de cargos de provimento em comissédo da
Administracao Direta da Prefeitura de Santo André e suas respectivas atribuicoes, e
da outras providéncias.

A presente alteracdo tem como objetivo atender a decisao judicial, adequando parte
dos cargos de provimento em comissdo, uma vez que Sao essenciais para o0 bom
desenvolvimento dos trabalhos da Prefeitura Municipal. Os cargos instituidos por
meio desse Projeto de Lei tiveram a descricdo de suas atribuicbes para refletir o
papel efetivamente desempenhado dentro da estrutura administrativa, visando
evidenciar a natureza das fungdes de chefia, direcdo e assessoramento.

O projeto saneia pendéncias na descricdo de alguns cargos comissionados, nos
termos previstos no art. 37, inciso V, da Constituicao Federal.

Dessa forma, os novos cargos tém suas atribuicbes definidas, em postos que
desempenham papel estratégico e com vinculo de confianga, promovendo o
aperfeicoamento na gestdo de fungdes para atendimento das necessidades das
diversas areas da Administragao Municipal.

Neste contexto, considerando o interesse publico contido neste Projeto de Lei,
aguarda este Executivo que essa Colenda Camara possa acolher e aprovar o
presente, convertendo-o em diploma legal, solicitando, para tanto, carater de
urgéncia, nos termos dispostos no art. 45, §1° da Lei Organica do Municipio.

Na oportunidade, renovamos nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragao.

Assinado de forma
PAULO digital por PAULO
HENRIQUE PINTO HENRIQUE PINTO
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PAULO SERRA
Prefeito

Excelentissimo senhor
Carlos Roberto Ferreira
Presidente da Camara Municipal de Santo André
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Prefeitura Muhicipal de Santo André
Gabinete do Prefeito

PROJETO DE LEI N° 09, DE 28.02.2023

DISPOE sobre a alteracdo no quadro de cargos de provimento em
comissao da Administragao Direta da Prefeitura de Santo André, e
da outras providéncias.

PAULO SERRA, Prefeito do Municipio de Santo André, Estado de
S&o Paulo, no uso e gozo de suas atribui¢cdes legais,

CONSIDERANDO o que consta nos autos do Processo
Administrativo n°® 8.960/2017,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte lei:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a alteracdo no quadro de cargos de provimento em
comissao da Administracao Direta da Prefeitura de Santo André e suas respectivas
atribuigcdes.

Art. 2° Ficam extintos os cargos em comissado constantes do Anexo |, parte integrante
da presente lei.

Art. 3° Ficam criados, no quadro de pessoal da Administracao Direta da Prefeitura de
Santo André, os cargos em comissdo, previstos no Anexo Il, parte integrante da
presente lei, que passam a compor a Tabela IV a que se refere o art. 11 da Lei n° 6.857,
de 27 de novembro de 1991, combinado com o inciso IV do art. 52 da Lei n° 6.608, de
12 de marco de 1990 e o art. 5° da Lei n° 9.516, de 21 de novembro de 2013, e
alteracbes posteriores, relacionados com o0s respectivos quantitativos, classes
remuneratorias e escolaridades.

Paragrafo unico. As atribuicdes dos cargos em comissdo, criados no caput deste
artigo, estao descritas no Anexo lll, parte integrante desta lei.

Art. 4° O caput e os incisos do art. 14 e os arts. 15 e 16 da Lei n° 10.257, de 02 de
dezembro de 2019, que dispde sobre a Ouvidoria da Cidade de Santo André, passam a
vigorar com a seguinte redacgao:
“Art. 14. A estrutura da Ouvidoria da Cidade de Santo André é constituida
pelos seguintes cargos em comissao, pertencentes ao quadro de pessoal da
Prefeitura de Santo André, a saber:
[ - 01 (um) Ouvidor Geral;
[I - 01 (um) Ouvidor Geral Adjunto;

[l - 02 (dois) Assessor Especial.

Art. 15 didereGeealhte %@@gndre .sp.gov.br/autenticidade
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Prefeitura Muhiéipal de Santo André
Gabinete do Prefeito

| - planejar, coordenar, orientar, dirigir e controlar o sistema de ouvidoria,
relativo ao atendimento do cidadao, defesa do usuario dos servigos e de
transparéncia da Administracéo Direta e Indireta do Municipio;

Il - orientar o exame de manifestagdes referentes a prestacdo de servigos
publicos pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal;

lll - estabelecer as diretrizes para a aplicagdo de politicas municipais de
atendimento ao cidadédo, monitorando sua implementagdo na Administracéo
Publica Municipal;

IV - propor a adocédo de medidas para a correcao e a prevencao de falhas e
omissoes pelos responsaveis pela inadequada prestagao do servigo publico;

V - coordenar e orientar a coleta de dados para compor estatisticas
indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos
prestados no a&mbito do Poder Executivo Municipal;

VI - identificar e sugerir padrdes de exceléncia das atividades de ouvidoria do
Poder Executivo Municipal;

VII - sugerir a propositura de medidas legislativas ou administrativas, visando
corrigir situagdes de inadequada prestacéo de servigos publicos;

VIIl - promover capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de
ouvidoria;

IX - analisar as denuncias e representacbes recebidas na Ouvidoria do
Municipio, encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes
para a adog¢ao das medidas cabiveis;

X - realizar outras atividades inerentes a sua area de atuacgao.

Art. 16. O Ouvidor Geral Adjunto tera por atribuigdes:

| - auxiliar diretamente o Ouvidor Geral em suas atribui¢cdes e o substituir em
situacdes de auséncia;

Il - estabelecer planos de execugéo, dirigir a implementagdo, monitoramento
e avaliagdo das diversas atividades relacionadas ao atendimento ao cidadao,
a defesa do usuario de servigos municipais e a transparéncia;

[Il - cumprir e fazer cumprir as diretrizes, normas e procedimentos técnicos,
administrativos adotados pelo Ouvidor Geral,

IV - coordenar o recebimento, analise e respostas, por meio de mecanismos
proativos e reativos as manifestacdbes encaminhadas por usuarios de

Servicos quilbUb, —
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Prefeitura Muhiéipal de Santo André
Gabinete do Prefeito

V - garantir o atendimento as diretrizes definidas para a aplicagao de politicas
municipais de atendimento ao cidadao e da transparéncia ativa, monitorando
sua implementagao na Administracéo Publica Municipal;

VI - propor ao Ouvidor Geral normas e posturas de promocao da ética e
integridade;

VIl - orientar e coordenar a analise de dados dos relatorios gerenciais de
atendimento ao cidadao;

VIII - coordenar o levantamento de falhas e a elaboragdo de sugestdo de
melhorias na prestacdo de servigos publicos;

IX - manter articulagcdo com as demais unidades da Administracdo Municipal,
visando a integracéo das atividades;

X - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario;

XI - manter articulagdo com as demais unidades da Administracdo Municipal,
visando ao atendimento das solicitagcdes de informagao dentro dos prazos e
nas formas legais;

XII - analisar dados de relatorios gerenciais de atendimento as solicitagdes
de informacgdes a fim de propor a inclusao nos meios ativos de informacéo;

Xl - realizar outras atividades inerentes a sua area de atuagao.”

Art. 5° Nos termos da presente lei, a denominagédo conferida aos cargos de Ouvidor
Geral e Ouvidor Geral Adjunto sera aplicada a legislagdo em vigor e, em especial, a Lei
n® 10.257, de 02 de dezembro de 2019, que dispde sobre a Ouvidoria da Cidade de
Santo André.

Art. 6° As despesas com a execugao da presente lei ocorrerdo por conta das verbas
orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Santo André, 28 de fevereiro de 2023.

PAULO HEN RIQU E Assinado de forma digital

PINTO por PAULO HENRIQUE
PINTO SERRA:16668560881

SERRA:166685608 pados: 2023.02.28 14:51:17

81 -03'00'

PAULO SERRA
PREFEITO MUNICIPAL
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Prefeitura Mur.1.i.ci.pa.l de Santo André
Gabinete do Prefeito

Projeto de Lei n° 09/2023 — 1. 4

ANEXO |
QUADRO DE CARGOS COMISSIONADOS EXTINTOS
Denominagao Quantidade Tabela Classe Requisito

Assistente de Governo 32 [\ 1 Ensino Fundamental
Assessor de Governo 41 [\ 2 Ensino Fundamental
Assistente de Departamento 48 v 3 Ensino Fundamental
Assistente de Diretoria 43 v 5 Ensino Superior
Assessor de Diretoria 69 v 6 Ensino Superior
Assessor de Comunicacao 1 v 6 Ensino Superior
Diretor Administrativo 2 v 6 Ensino Superior
Diretor Técnico 2 v 6 Ensino Superior
Ouvidor Adjunto 1 v 8 Ensino Médio
Ouvidor 1 v Subsidio | Ensino Médio

ANEXO Il

QUADRO DE CARGOS COMISSIONADOS CRIADOS

Denominagao Quantidade | Tabela Classe Requisito
Assessor Institucional de Diretoria 32 \% 1 Ensino Médio
Assessor Institucional de Secretaria 41 \% 2 Ensino Médio
Assessor Especializado de Diretoria 48 v 3 Ensino Superior
Assessor Especializado de Secretaria 43 v 5 Ensino Superior
Assessor Especial de Politicas Publicas 69 v 6 Ensino Superior
Assessor de Controle de Resultados - UGP 1 v 6 Ensino Superior
Diretor de Controle de Recursos - UGP 2 v 6 Ensino Superior
Diretor de Planejamento - UGP 2 v 6 Ensino Superior
Quvidor Geral Adjunto 1 v 8 Ensino Médio
Quvidor Geral 1 v Subsidio | Ensino Médio
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Prefeitura Muhiéipal de Santo André
Gabinete do Prefeito

ANEXO Il

DAS ATRIBUIGOES DOS CARGOS COMISSIONADOS CRIADOS

ASSESSOR INSTITUCIONAL DE DIRETORIA

a) assessorar politicamente o Diretor no exercicio de suas atribuigbes, especialmente na
conducao das politicas publicas afetas a respectiva Diretoria;

b) planejar, analisar e propor implantagdo de servigos dentro da sua area de atuacao;

c) articular e prestar auxilio no relacionamento da Diretoria com outros 6rgados municipais ou de
outras esferas governamentais;

d) assessorar o Diretor em encontros e audiéncias com autoridades municipais, estaduais,
nacionais e estrangeiras, empresarios ou membros da sociedade civil;

e) articular agées com as esferas municipal, estadual e federal para a implantagéo e gestédo dos
planos e programas de trabalho que devam ser colocados em pratica;

f) desempenhar outras atribuigdes afins.

ASSESSOR INSTITUCIONAL DE SECRETARIA

a) assessorar politicamente o Secretario no exercicio de suas atribuigbes, especialmente na
conducao das politicas publicas afetas a respectiva Secretaria;

b) planejar, analisar, pesquisar e propor a implantagdo de servicos dentro da sua area de
atuacéo;

c) articular e prestar auxilio no relacionamento da Secretaria com outros 6rgdos municipais ou
de outras esferas governamentais;

d) colaborar na diregao e orientagédo dos trabalhos, bem como na implementagédo dos projetos
da Secretaria;

e) assessorar o Secretdrio em encontros e audiéncias com autoridades municipais, estaduais,
nacionais e estrangeiras;

f) desempenhar outras atribuicbes afins.

ASSESSOR ESPECIALIZADO DE DIRETORIA

a) assessorar o Diretor e demais 6rgéos da Diretoria no aprofundamento de conhecimentos
especializados que tenham reflexo nas politicas publicas a cargo da Diretoria;

b) orientar e auxiliar na relagéo institucional com os 6rgdos de controle interno e externos,
prestando as informagbes que demandem conhecimento especializado ou especifico em sua
area de atuagao na Diretoria;

c) coordenar a gestado e execugao de contratos administrativos;

d) colaborar na dire¢éo e orientagdo dos trabalhos, bem como na implementagdo dos projetos
da Diretoria;

e) assessorar, acompanhar e, quando necessario, representar o Diretor junto aos demais
6rgdos, entidades e instituicoes;

f) assessorar na conducao de audiéncias publicas ligadas ao trabalho da Diretoria;

g) planejar e definir, juntamente com o Diretor, diretrizes e normas de conducgéo da atividade da
Diretoria, aperfeicoando a pratica administrativa;

h) acompanhar resultados e metas de programas, agbes e politicas publicas, propondo
solugdes para ampliacao da eficiéncia;

i) desempenhar outras atribuigdes afins.
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Prefeitura Muhiéipal de Santo André
Gabinete do Prefeito

ASSESSOR ESPECIALIZADO DE SECRETARIA

a) prestar assisténcia especializada ao Secretario em estudos, avaliagdes, prospeccgbes e
recomendagbes, de modo a facilitar as decisGes na secretaria e aperfeicoar as politicas
publicas;

b) assessorar o Secretario e demais 6rgdos da Secretaria no aprofundamento de
conhecimentos especializados que tenham reflexo nas politicas publicas a cargo da Secretaria;
c) orientar o Secretario e demais 6rgdos da Secretaria quanto a observacdo dos preceitos
técnicos especializados aplicaveis na condugao da atividade publica;

d) atuar na relagao institucional com os érgdos de controle interno e externos, na prestagao de
informagdes que demandem conhecimento especializado ou especifico de sua area de atuagao
de sua Secretaria;

e) colaborar na gestédo e orientagcdo dos trabalhos, bem como na implementagéo dos projetos
da Secretaria;

f) orientar e auxiliar na gestéo e execugéo de contratos administrativos da Secretaria;

g) acompanhar resultados e metas de programas, agbes e politicas publicas, propondo
solugdes para a ampliagido da eficiéncia;

h) assessorar na condugéo de audiéncias publicas ligadas ao trabalho da Secretaria;

i) assessorar o Secretario e, quando necessario representa-lo, em encontros e audiéncias com
autoridades municipais, estaduais, empresarios ou membros da sociedade civil;

j) desempenhar outras atribui¢cdes afins.

ASSESSOR ESPECIAL DE POLITICAS PUBLICAS

a) assessorar diretamente, sempre que demandado, o Prefeito ou os Secretarios, em assuntos
estratégicos, assim entendidos aqueles que tocam em questdes de cunho politico-social
complexo, ou com interesses conflitantes, ou mesmo que impliquem decisdes de impacto social,
econdmico ou ambiental relevante, em termos quantitativos ou qualitativos;

b) coordenar, planejar e executar diretrizes e politicas relativas a integracdo de acdes
governamentais relativas a Unidade a que se vincula;

c) analisar o mérito, a oportunidade e a compatibilidade das diretrizes e politicas que estiverem
em sua responsabilidade;

d) promover analises de politicas publicas no dmbito da Unidade a que se vincula, podendo,
para tanto, consultar demais servidores ou 6rgédos no que concerne as atribuigcdes que Ihes sao
especificas;

e) coordenar estudos de natureza politico-institucional de interesse estratégico;

f) articular e coordenar as atividades e os trabalhos essenciais a execu¢do do Plano de
Governo e promover avaliagdo continua das agdes desenvolvidas no ambito de sua Unidade;

g) subsidiar e orientar as Secretarias e Diretorias, com vista ao planejamento estratégico e a
gestéo de programas e projetos de governo;

h) propor ajustes na execugéo dos projetos estratégicos de governo;

i) desempenhar outras atribui¢des afins.
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Prefeitura Muhicipal de Santo André
Gabinete do Prefeito

ASSESSOR DE CONTROLE DE RESULTADOS - UGP

a) prestar auxilio especializado aos Diretores da Unidade de Gerenciamento de Programa -
UGP no que se refere a estudos, avaliagdes, prospecgdes, pareceres e recomendagdes nas
areas de controle de resultados, avaliagdo de impacto social e transparéncia publica, de modo a
contribuir com as decisdes na unidade e aperfeigoar as politicas publicas relacionadas aos
programas desempenhados pela UGP;

b) assessorar os Diretores da UGP no posicionamento estratégico e institucional com 6érgaos
internos e externos, além da sociedade em geral;

c) auxiliar os Diretores da UGP na analise critica da imagem dos programas desempenhados
pela UGP perante a populagdo, quanto aos servigos prestados, aos resultados alcangados e a
satisfacdo dos municipes, visando mensurar a qualidade da politica oferecida;

d) auxiliar nos relacionamentos institucionais da UGP com o Poder Legislativo Municipal, com
outros 6rgaos estaduais, federais e internacionais;

e) assessorar os Diretores da UGP na tomada de decisdo considerando, entre outros, os
aspectos relacionados a forma como a UGP dialoga com cidadaos, grupos setoriais envolvidos,
imprensa, demais 6rgaos da Prefeitura e de outras esferas de governo;

f) coordenar a construgdo, acompanhamento e apresentacdo de pesquisas qualitativas e
quantitativas quanto aos resultados do projeto da UGP, segundo o planejamento aprovado pelo
6rgéo financiador;

g) propor a adogao de instrumentos de transparéncia publica e controle social, incentivando a
inovagédo tecnoldgica e ampliagdo do alcance da informagéo dos servigos e politicas oferecidos;

h) articular para a viabilizagdo do atendimento das pautas e demandas de comunicagéo
institucional, pecas de divulgacdo de utilidade publica, campanhas publicitdrias de
conscientizagao e informacao, eventos, dentre outras demandas;

i) acompanhar os resultados obtidos com as implementacbes dos projetos coordenados pela
UGP, sugerindo modificacdes para adequar ao planejamento aprovado perante o 6érgao
financiador;

j) sugerir alteragdes e melhorias nos procedimentos da UGP a partir dos resultados apurados,
de forma a ampliar a efetividade do Programa;

k) formalizar suas apuragdes e conclusdes em relatérios de cunho estratégico e confidencial a
serem apresentados aos Diretores da UGP;

I) desempenhar outras atribui¢des afins.

DIRETOR DE CONTROLE DE RECURSOS - UGP

a) estabelecer planos de execucéo, dirigir a implementacdo, monitoramento e avaliagdo das
diversas atividades relacionadas ao controle de recursos financeiros e humanos no dmbito da
Unidade de Gerenciamento de Programa - UGP, garantindo eficiéncia e efetividade;

b) orientar no planejamento orgamentario-financeiro da UGP, seguindo o planejamento
aprovado pelo érgao financiador;

¢) conduzir as atividades de natureza administrativa da UGP;

d) definir as programagdes de consumo de itens estocaveis, obedecendo as diretrizes de
investimento dos projetos coordenados pela UGP;

e) definir e orientar a UGP, a partir de decisbes do Secretario, quanto as diretrizes para
realizagcado das pegas orgamentarias e procedimentos licitatorios;

f) determinar os pardmetros de fiscalizacédo e gestado de contratos;

g) coordenar os servidores que estiverem vinculados a UGP;

h) baixar instrugbes e ordens de servigo com o propésito de organizar e definir as prioridades
dos servigos a serem realizados pela UGP;

i) coordenar a alocagado e controle dos recursos humanos e financeiros para execugao das
atividades administrativas da UGP;

j) controlar o acompanhamento da execugéo fisica e financeira dos contratos pertinentes a
UGP;

k) providenciar a emisséo de parecer relativo a execugdo orgamentaria;

[) conduzir as providéncias quanto aos aditamentos, reajustes, prorrogagdes de contratos ou
de novas licitagoes;
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DIRETOR DE PLANEJAMENTO - UGP

a) estabelecer planos de execucgao, dirigir a implementagdo, monitoramento e avaliagdo das
diversas atividades relacionadas aos projetos, realizadas no ambito da Unidade de
Gerenciamento de Programa - UGP, diretamente ou por terceiros, garantindo eficiéncia e
efetividade;

b) aprovar o planejamento de a¢des coordenadas entre a UGP e outros 6rgaos da Prefeitura ou
6rgéos e entidades do Estado;

c) definir formas de detectar anseios, necessidades e expectativas em relagdo aos programas
desenvolvidos pela UGP;

d) aprovar a programacgéo de eventos, como palestras, debates entre outros que envolvam a
atuacao da UGP;

e) orientar a elaboragao de pesquisas, levantamentos e analises que subsidiem o planejamento
e a avaliagdo das ac¢des da UGP;

f) coordenar a elaboragdo de estudos, a inteligéncia, a andlise de dados e emissdo de
pareceres relativos aos programas desenvolvidos pela UGP;

g) estabelecer parcerias e integragbes entre instituicbes governamentais, empresas privadas,
entidades da classe, sociedade civil, organizagdes comunitarias e demais que estejam
envolvidas com os programas desenvolvidos pela UGP;

h) delegar ordens de servigo de competéncia da UGP;

i) determinar a elaboragdo de regulamentos, sempre que necessario, relativos as questbes
inerentes as competéncias da UGP;

j) desempenhar outras atribui¢cdes afins.

OUVIDOR GERAL ADJUNTO

a) auxiliar diretamente o Ouvidor Geral em suas atribuicbes e o substituir em situagdes de
auséncia;

b) estabelecer planos de execugédo, dirigir a implementagdo, monitoramento e avaliagdo das
diversas atividades relacionadas ao atendimento ao cidadao, a defesa do usuario de servigos
municipais e a transparéncia;

c) cumprir e fazer cumprir as diretrizes, normas e procedimentos técnicos, administrativos
adotados pelo Ouvidor Geral;

d) coordenar o recebimento, andlise e respostas, por meio de mecanismos proativos e reativos
as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

e) garantir o atendimento as diretrizes definidas para a aplicacdo de politicas municipais de
atendimento ao cidaddo e da transparéncia ativa, monitorando sua implementagido na
Administragao Publica Municipal;

f) propor ao Ouvidor Geral normas e posturas de promogéao da ética e integridade;

g) orientar e coordenar a analise de dados dos relatérios gerenciais de atendimento ao cidadao;
h) coordenar o levantamento de falhas e a elaboragcdo de sugestdo de melhorias na prestagéo
de servigos publicos;

i) manter articulagdo com as demais unidades da Administragdo Municipal, visando a
integracéo das atividades;

j) propor a adog¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuério;

k) manter articulagdo com as demais unidades da Administragdo Municipal, visando ao
atendimento das solicitagbes de informagéo dentro dos prazos e nas formas legais;

[) analisar dados de relatérios gerenciais de atendimento as solicitagdes de informagdes a fim
de propor a inclusdo nos meios ativos de informacgao;

m)realizar outras atividades inerentes a sua area de atuagao.

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 330035003700330039003A005000, Documento assinado digitalmente conforme
MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.
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Prefeitura Mur.1.i.ci.pa.l de Santo André
Gabinete do Prefeito

OUVIDOR GERAL

a) planejar, coordenar, orientar, dirigir e controlar o sistema de ouvidoria, relativo ao
atendimento do cidadao, defesa do usuario dos servigos e de transparéncia da Administracao
Direta e Indireta do Municipio;

b) orientar o exame de manifestagdes referentes a prestacao de servigos publicos pelos érgaos
e entidades do Poder Executivo Municipal;

c) estabelecer as diretrizes para a aplicagéo de politicas municipais de atendimento ao cidadao,
monitorando sua implementagdo na Administragao Publica Municipal,

d) propor a adogao de medidas para a corregdo e a prevencao de falhas e omissdes pelos
responsaveis pela inadequada prestacao do servigo publico;

e) coordenar e orientar a coleta de dados para compor estatisticas indicativas do nivel de
satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos prestados no ambito do Poder Executivo
Municipal;

f) identificar e sugerir padrées de exceléncia das atividades de ouvidoria do Poder Executivo
Municipal;

g) sugerir a propositura de medidas legislativas ou administrativas, visando corrigir situagdes de
inadequada prestacao de servigos publicos;

h) promover capacitagao e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

i) analisar as denuncias e representagdes recebidas na Ouvidoria do Municipio,
encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes para a adogdo das medidas
cabiveis;

j) realizar outras atividades inerentes a sua area de atuagao.

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 330035003700330039003A005000, Documento assinado digitalmente conforme
MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.
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