
 

 

REQUERIMENTO visando inserir em Ata dos trabalhos dessa 

Casa Legislativa, VOTO DE PROTESTO à ENEL pela demora e 

pela ineficiência no restabelecimento da energia na cidade 

e na região metropolitana de São Paulo. 

 

Senhor Presidente:  

 

O povo andreense vem sofrendo com o descaso total da Enel no fornecimento de energia 

elétrica, o que é completamente inaceitável. A interrupção no fornecimento de energia afeta 

diretamente o bem-estar e a qualidade de vida da população, deixando milhares de pessoas 

sem acesso a serviços básicos, como saúde, segurança e alimentação. 

O problema novamente ocorreu na última sexta-feira, dia 11 de outubro, quando foram 

registradas fortes rajadas de vento que chegaram a 107 km/h, em diversas regiões do estado 

de São Paulo, além de muita chuva. Por conta desse evento natural, várias pessoas foram 

atingidas com a falta de energia em vários pontos da grande São Paulo, incluindo Santo André, 

com incontáveis transtornos para a população andreense.  

Temos a consciência que esses eventos naturais fogem ao controle, porém o que nos chama 

atenção é a falta de medidas preventivas por parte da ENEL relacionadas por exemplo, à poda 

das árvores que é uma das principais causas da interrupção do fornecimento. O que também 

nos chama a atenção é a inércia da empresa após o evento ocorrido na noite de sexta, que 

segundo reportagem da CNN Brasil, cerca de 44 horas após as chuvas, 760 mil pessoas 

seguiram sem energia em vários bairros e municípios de São Paulo em que a ENEL atua, ou 

seja, a empresa não desenvolve ações voltadas à prevenção de danos e sequer possui uma 

operação de resposta rápida quando os incidentes ocorrem, sendo que, como dito 

anteriormente, essa não é a primeira vez que a população passa pela mesma situação. 

Outro fator relevante é que, segundo dados, a Enel, uma das principais concessionárias de 

energia do Brasil, tem reduzido drasticamente seu quadro de funcionários nos últimos anos.  
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Desde 2019, a empresa cortou cerca de 36% dos seus trabalhadores, passando de 23.835 

funcionários para 15.366 até o final de 2023.  

A empresa alega que está investindo em automação e digitalização da rede elétrica, o que, 

segundo ela, compensaria a redução no número de funcionários, melhorando a eficiência 

operacional e os indicadores de qualidade. Entretanto, eventos recentes de falta de energia 

em grandes áreas, como em São Paulo, têm levantado dúvidas sobre a eficácia dessa 

estratégia de corte de pessoal.  

Para ratificar as falhas no serviço prestado, no ano passado, a empresa liderou o número de 

reclamações feitas no Procon Santo André, com um total de 630 atendimentos. A maioria das 

reclamações diz respeito à má prestação de serviço e contas altas. 

Diante de todo o exposto, REQUEIRO a inclusão de VOTO DE PROTESTO à ENEL pela demora 

e pela ineficiência no restabelecimento da energia na cidade e na região metropolitana de São 

Paulo. 

Dê-se ciência dessa propositura ao Senhor Diretor da Enel. 

 

Plenário "João Raposo Rezende Filho - Zinho", em 15 de outubro de 2024. 

 

 

Dra. Ana Veterinária 

VEREADORA 

 

 

 

 

Hm 
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