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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
REQUERIMENTO

Requerimento & ENEL solicitando a
criagao de um canal exclusivo de
atendimento para o Legislativo, com o
objetivo de melhorar a comunicacédo e a
eficiéncia na resolucdo das demandas de
nossa regido, especialmente em
situacdes de emergéncia. VEREADOR
DANDAN

Senhor Presidente

A presente propositura tem por objetivo solucionar as sérias dificuldades quanto ao tempo
de resposta e a qualidade do atendimento prestado pela ENEL nas solicitacdes feitas pelos
nobres Vereadores deste Legislativo.

Compreendemos a grande demanda de atendimentos que a ENEL enfrenta, mas é de suma
importancia que o Legislativo tenha um canal diferenciado, que permita um contato direto,
claro e com prioridade no atendimento. A criacdo desse canal contribuird para que as
demandas legislativas sejam tratadas de forma mais eficiente e com a devida atencéo,
principalmente em situacdes de emergéncia, como quedas de energia, fiacdo exposta ou
partida, e todos os demais problemas que afetam o bem-estar e principalmente a
seguranca da populacédo, a demora no atendimento tem gerado prejuizos consideraveis. A
celeridade no atendimento é fundamental para mitigar impactos negativos em momentos
criticos. A criagdo de um canal exclusivo pode agilizar esse processo, oferecendo respostas
mais rapidas e eficazes.

Isto posto, REQUEREMOS a Mesa, ouvido o douto Plenério, na forma regimental, que seja
expedido oficio a ENEL solicitando a implementagdo de um canal exclusivo para o
Legislativo, com a possibilidade de um atendimento diferenciado, de forma a garantir a
celeridade, a eficiéncia e a qualidade no atendimento das nossas solicitagoes.

1) - Diretor Enel Eletropaulo

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 24 de marc¢o de 2025.

Ver. Dandan
VEREADOR
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