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Santo André, 23 de abril de 2024. 

 

NOTA TÉCNICA MCT nº 084/2024 

 

Ref.: Resposta do requerimento da Câmara de Santo André – Sessão nº 18 de 09/04/2024.   

Assunto: Solicita vistoria técnica devido ao vazamento de esgoto na Av. André Ramalho nº 235 – 

Parque João Ramalho. Demanda recebida do Gabinete do Vereador Carlos Ferreira. 

 

Em atendimento ao solicitado, temos a informar que: 

• Informamos que a manutenção foi executada pela rua Aramã, onde realizamos o reparo da 

caixa fundo de lote nas residências de nº 54 e nº 66, solucionando o problema, conforme fotos 

abaixo. 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

• Aproveitamos a oportunidade para esclarecer que a Sabesp disponibiliza de canais de 

relacionamento com os clientes, onde é possível sanar dúvidas, obter informações, 

orientações, além de solicitar serviços, conforme abaixo: 

Atendimento telefônico: 0800 055 0195 segunda a sábado, das 08h às 21h;  

Serviços Emergenciais: 195 (ligação gratuita) - 24 horas; 

             WhatsApp: (11) 3388-8000 

 

Nos colocamos a disposição para maiores esclarecimentos que se fizerem necessários. 

 

Atenciosamente,     

 

Marcelo Gomes 
Assessor Técnico 

Polo de Manutenção Tamanduateí  
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