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P-0728/2019 Séo Paulo, 27 de novembro de 2019

Ref.: Oficios n°s 982, 988 e 1000/2019 — GP.
Processos CM n°s 1260/15, 6058/19 e
6188/19 .

Senhor Presidente,

Em atengéo aos oficios em epigrafe, encaminhamos a Vossa Exceléncia notas técnicas,
elaboradas pela Diretoria Metropolitana, referentes as seguintes solicitagées:

» Processo CM n° 1260/15 - Informacdes referentes aos servicos de agua e
esgoto da Camara Municipal de Santo André — protocolos n°s 766095 e 947-
104868/19 — RGI n°® 1026568517.

» Processo CM n° 6058/19, Requerimento de autoria do Vereador Pedro Luiz
Mattos Canhassi Botaro .

e Processo CM n° 6188/19, Requerimento de autoria do Vereador Luiz Alberto
Ferreira de Aralijo.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos protestos de consideragao.
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Excelentissimo Senhor

Vereador PEDRO LUIZ MATTOS CANHASSI BOTARO
Presidente

Cémara Municipal de Santo André
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Nota Técnica n° 005/2019

| ] Ref.:

i P-1372/2019 Data:

, Oficio n° 982/2019-G P. - Processos CM n° 1260/15 19/11/2019

e . Ca8mara Municipal de Santo André

i T gt Ass.: Informagées referentes aos servigos de agua e
esgoto Pagina 1 de 3
Requerente: Presidente Pedro Luis Mattos Canhassi
Botaro

Em atendimento a solicitagao em referéncia esclarecemos que:

O referido imével &€ sede da Camara Municipal de Santo André situado a Praga Quarto
Centenario — RGI: 1026568517 (imagem 1).

Em contato telefénico com o cliente, no dia 12/11/19, Sr. Cassio, informou que o enderego
cadastrado na conta esta incorreto, solicitou troca do hidrémetro e ainda, ndo concorda com
2° via de conta emitida em nosso posto de atendimento, pois 0 més de referéncia consta
dezembro/19 com vencimento datado em 01/1 2/19, porem quando acessa a conta pelo site
SABESP o més de referéncia esta outubro/19, nao concorda em hipétese alguma com essa
situagao.

Informado ao cliente que o endereco do imovel foi alterado, conforme seu pedido, para Praca
Quarto Centenario, n° 002 (imagem 2). Quanto a troca do hidrémetro providenciamos a ordem
de servico atraves da SS 626 2775/19, sera trocado dentro do cronograma comercial até a

data de 06/12/19

Esclarecemos ao cliente que para as ligagbes cadastradas como entidade publica no sistema
comercial SABESP, o més descrito como “referéncia’ e data de “vencimento” da c onta diverge
60 dias do més de emissdo. Sendo assim, a conta emitida em 15/10/2019 no valor de R$
6.277.31 que aferiu 6 consumo de 15/09/2019 a 15/10/2019 tem como més de referéncia
dezembro/19 com vencimento 01/12/19, assim como, a conta emitida em 13/11/19 no valor
de R$ 9.530,32 com periodo de consumo de 15/10/19 & 13/1 1/19, possui més de referéncia
janeiro/20 e vencimento 01/01/2020. Essa regra é aplicada apenas para iméveis
cadastrado como autarquia publica, nio sendo possivel readequar no sistema
corporativo.

Para o enderego em questdo nao ha registro de alta de consumo.

Nos colocamos a disposigao para maiores esclarecimentos junto ao cliente.
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Nota Técnica n° 005/2019
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Imagem 1 - Fonte google
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Imagem 2 — Sistema comercial/ alterag&o de enderego
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Nota Técnica n° 006/2019_

Ref .
P-1378/2019 Data:
Oficio n°® 988/19 — G.P. — Processos CM n° 60582019 19/11/2019

Camara Municipal de Santo André

Ass.: Solicita estudo que vise & criagao de canal on-line de
acom.panhamen.to dos prqtgcolos gerados para o0s Pagina 1 de 1
atendimentos feitos aos municipes.

Requerente: Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro

Em atendimento a solicitagao em referéncia, esclarecemos que:

O estudo solicitado visa a criagdo de canal on-line dos protocolos gerados para os
atendimentos feitos aos municipes.

Informamos que se encontra em andamento estudos para viabilidade de implantagéo da
solicitagao requerida.

Colocamo-nos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos

Santo André, 19 de novembro de 2019
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Verérmica-ﬁfaria\da Silva JairManoel da Silva
Gerente dé Divis&o Géréncia de Departamento
UGR Tamanduatei UG\SR TAamanduatei
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Nota Técnica n° 007/2019
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| Botaro.

Em atendimento a solicitacdo, esclarecemos o seguinte

Inicralmente, cumpre informar que o local da reclamacao, qual seja: Viela 9, travessa
da Viela 7 no Jardim Santo André, Municipio de Santo André possui sistema de
abastecimento de agua, atualmente, operada pela SABEP, que foi objeto de

construgdes irregulares sobre o sistema.

Neste sentido, tdo logo a SABESP tomou conhecimento da demanda, realizou vistoria
no local, objetivando identificar e sanar o vazamento de agua. Contudo, em razio das
construgdes irregulares sobre o sistema ali existente. foi necessario a realizagao de

diversas intervengdes a fim de identificar e sanar a origem do vazamento.

Conforme se observa nas fotos abaixo, o vazamento foi localizado na parte interna do

imovel de n°® 115 da Viela 9.
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3l | Oficio n° 1000/2019-G.P. — Processos CM n° 6188, 5)13/231'/2019
| Cémara Municipal de Santo André ,
Ass.. Informagbes referentes aos servicos de agua e
esgoto. Péagina 2 de 2
Requerente: Presidente Pedro Luis Mattos Canhassi
| Botaro.

Atualmente, o sistema existente no local, opera normal e adequadamente, sem

quaisquer vazamentos.

Por fim, ressaltamos o compromisso da SABESP com a qualidade dos servigos
prestados, buscando sempre a melhoria dos servicos com foco nos clientes, atuando
com flexibilidade para adaptar as condigbes adversas, mantendo o padréo de

atendimento e qualidade.
Nos colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos

Atenciosamerite

A

¥ . N
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Gearente de Divisao Gerénte de Departamento
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