N/ CMSA
Camara Municipal Camila Ricci <protocolo@cmsandre.sp.gov.br>
de Santo André

i e L

Fwd: PP OFICIO 1352-2022 CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE [
ref:_00D361Gau6._500065ShcFl:ref ]

1 mensagem

Presidéncia CMSA <gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br> 11 de maio de 2022 09:20
Para: Camila Ricci <protocolo@cmsandre.sp.gov.br>

---------- Forwarded message ---------

De: Pedrinho Botaro <pedrinho.botaro@cmsandre.sp.gov.br>

Date: qua., 11 de mai. de 2022 as 08:37

Subject: Fwd: PP OFICIO 1352-2022 CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE [ ref:_00D361Gau6._500065ShcFI:ref ]
To: Vitor Arcas <gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br>, Marcio Colombo <marcio.colombo@cmsandre.sp.gov.br>

Vale a parte de cima onde consta informagao sobre a Ordem de servigo. (Vereador Marcio Colombo)

---------- Forwarded message ---------

De: SP - EP Poder Publico <clientes.governo.sp@br.enel.com>

Date: ter., 10 de mai. de 2022 as 18:01

Subject: ENC: PP OFICIO 1352-2022 CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE [ ref:_00D361Gau6._500065ShcFl:ref ]

To: pedrinho.botaro@cmsandre.sp.gov.br <pedrinho.botaro@cmsandre.sp.gov.br>
Cc: tatiane.gantus@enel.com <tatiane.gantus@enel.com>

Prezado(a) Cliente,

Em atencéo a sua solicitagdo de reparo em fiagdo, registrada sob o protocolo n°® 810027283.
A sua solicitagao sera atendida pela ordem emergencial 10222894-1.

Ficamos a disposigao para qualquer esclarecimento.

Devido a pandemia do COVID-19, o atendimento de alguns servigos podem sofrer alteragées conforme Resolugao
Normativa n° 878 da ANEEL, publicada em 24/03/2020.

Para informagdes e registro de reclamacgodes definidas na Resolugdo Normativa da ANEEL n° 414/10, entrar em contato
com nossos canais de atendimento abaixo elencados, uma vez que estas nao séo tratados por este Canal (e-mail):

e Central de Relacionamento Corporativo e Poder Publico — De segunda-feira a
sexta-feira das 08h00 as 18h00 através do telefone: 0800-72-71-196, exceto feriados.

Agéncia Virtual: https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Corporativo_e_Governo.html

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 370034003800330034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP -
Brasil.
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Agradeco desde j3,

Beatriz Castro

Analista de Atendimento

Geréncia de Clientes Governo Sao Paulo
Diretoria de Mercado

Minsait a servico da Enel

Avenida das Nagoes Unidas 14.401, Torre B1 Aroeira, 23° Andar Parque da Cidade Chacara
Santo Antonio - Sdo Paulo - CEP: 04794-000

Telefone:0800 7271196 - Central de Relacionamento Corporativo e Publico

Email: clientes.governo.sp@br.enel.com

Enel Distribuicao Sao Paulo
www.enel.com.br/pt-saopaulo
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Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 370034003800330034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP -
Brasil.
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