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Unidade de Gerenciamento Regional Tamanduateí – MCT 
Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo – Sabesp 
Rua Tamarutaca, 300 – Santo André – CEP 09071-130– SP 

 

 

Em atendimento a seguinte manifestação, temos a informar: 

 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

K
LA

N
D

S
 A

LV
E

S
 D

E
 A

LC
A

N
T

A
R

A
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//a

ss
in

at
ur

as
ab

es
p.

1d
oc

.c
om

.b
r/

ve
rif

ic
ac

ao
/E

D
74

-C
B

03
-9

D
9E

-8
A

19
 e

 in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 E
D

74
-C

B
03

-9
D

9E
-8

A
19

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade 
com o identificador 370036003300330038003A00540052004100, Documento assinado digitalmente 

conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP - 
Brasil.



 

Nota Técnica nº 047/2022 

Ref.: Sessão Ordinária nº 23 realizada em 28/04/2022 
Data: 
30/05/2022 

Ofício nº 1402/2022 – G.P  

Requerimento: nº 275/2022 

Processo: 2720/2022 

Assunto: Informações referentes as ações de manutenção, fiscalização 

e investimentos que objetivem reduzir as perdas de água sem aumento 

da tarifa 

Requerente: Ver. Ricardo Alvarez 

Endereço: Município de Santo André 

Página 2 de 2 
 

 

Unidade de Gerenciamento Regional Tamanduateí – MCT 
Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo – Sabesp 
Rua Tamarutaca, 300 – Santo André – CEP 09071-130– SP 

 

 

 

 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

K
LA

N
D

S
 A

LV
E

S
 D

E
 A

LC
A

N
T

A
R

A
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//a

ss
in

at
ur

as
ab

es
p.

1d
oc

.c
om

.b
r/

ve
rif

ic
ac

ao
/E

D
74

-C
B

03
-9

D
9E

-8
A

19
 e

 in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 E
D

74
-C

B
03

-9
D

9E
-8

A
19

Autenticar documento em http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade 
com o identificador 370036003300330038003A00540052004100, Documento assinado digitalmente 

conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP - 
Brasil.



 

Nota Técnica nº 047/2022 

Ref.: Sessão Ordinária nº 23 realizada em 28/04/2022 
Data: 
30/05/2022 

Ofício nº 1402/2022 – G.P  

Requerimento: nº 275/2022 

Processo: 2720/2022 

Assunto: Informações referentes as ações de manutenção, fiscalização 

e investimentos que objetivem reduzir as perdas de água sem aumento 

da tarifa 

Requerente: Ver. Ricardo Alvarez 

Endereço: Município de Santo André 

Página 3 de 3 
 

 

Unidade de Gerenciamento Regional Tamanduateí – MCT 
Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo – Sabesp 
Rua Tamarutaca, 300 – Santo André – CEP 09071-130– SP 

 

 

Informamos que a Unidade de Negócio Centro - MC, assumiu a operação de água e esgoto do Município 

de Santo André, a partir de setembro de 2019. Anteriormente a esta data a operação era realizada pelo 

Serviço Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André – SEMASA. 

Tendo em vista aos questionamentos oriundos a perdas de água, temos a expor a seguinte prerrogativa 

que, rotineiramente, esses vazamentos são consertados/reparados tão logo sejam descobertos, ou 

comunicados, com o intuito de se minimizarem as perdas de água e danos causados por esses 

vazamentos. 

Os recursos hídricos limitados e a crescente demanda pela água em todo o mundo, colocaram as 

preocupações com os desperdícios de água - entre eles as perdas devido às deficiências dos sistemas 

de produção e abastecimento - como de altíssima prioridade. Dessa forma, nos últimos anos a Sabesp 

vêm adotando diversas ações para minimizar e controlar o problema de perdas de água, visando melhorar 

a sua eficiência e otimizar a aplicação de recursos, além da preservação dos recursos naturais. Entretanto, 

antes de se planejar as ações de controle e combate às perdas e de se direcionarem os investimentos 

nessas ações, é necessário obter um diagnóstico que proporcione uma visão abrangente do que está 

efetivamente ocorrendo dentro do sistema de distribuição de água. 

No município de Santo André não está sendo diferente, o trabalho em relação ao controle de perdas está 

atuando na melhoria contínua em todo sistema de abastecimento. Com aporte financeiro direcionado ao 

programa de redução de perdas estipulado ao Município trouxe a implantação às necessidades de curto 

e médio prazo ações direcionadas para a Sabesp dar velocidade e resolução as melhorias em todo 

sistema hidráulico e distribuição conforme as seguintes ações em andamento, sem gerar ônus a tarifa: 

✓ Pesquisas de vazamentos não-visíveis; 

✓ Trocas preventivas de ramais de água; 

✓ Substituição preventivas de redes secundárias de abastecimento; 

✓ Instalação e substituição de macro medidores em reservatórios; 

✓ Instalações de válvulas redutoras de pressão (VRP) para um melhor controle de vazão/pressão 

em áreas identificadas através de modelagens hidráulicas elaboradas pela equipe de engenharia; 

✓ Programa: Água Legal, que atua em comunidades para regularização de áreas sem 

abastecimento oficial; 
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Dentre as ações citadas destacamos como essencial para minimizarmos perdas, e que, denominamos de 

Gestão de Demanda Noturna nas tubulações de distribuição, já implantado, perpetuará para efetiva 

redução de desperdício de água na cidade. 

A Gestão de Demanda Noturna (GDN), refere-se de uma tecnologia praticada rotineiramente pelas 

companhias de saneamento visando à redução de perdas de água em vazamentos e fraudes. Este 

procedimento consiste basicamente no controle da pressão na rede de distribuição, reduzindo-a ou 

aumentando-a, em função da quantidade de água utilizada no consumo em uma determinada região 

conforme o período do dia. Com o avanço da tecnologia dos equipamentos hidráulicos e da transmissão 

de dados é possível acompanhar em tempo real a quantidade de água utilizada no momento e calibrar 

remotamente a pressão na tubulação local. A Sabesp já aplica esta tecnologia na rede de abastecimento 

de água da Grande São Paulo desde 1997, sendo que a partir da grave crise hídrica iniciada no ano de 

2014 a gestão da pressão foi intensificada, adotando-se as reduções da pressão em períodos noturnos, 

de acordo com divulgação na grande mídia e página da empresa na internet desde o início da adoção 

destas medidas 

A Sabesp reafirma o compromisso de prestar adequadamente seus serviços, contribuindo com a 

população e, concomitantemente, com os devidos cuidados e orientações aos empregados, para poder 

atender os clientes com qualidade. 

 

Enfatizamos o compromisso da SABESP com a qualidade dos serviços prestados, buscando sempre a 

melhoria dos serviços com foco nos clientes, atuando com flexibilidade para adaptar as condições 

adversas, mantendo o padrão de atendimento e qualidade. 

 

Nos colocamos à disposição site: www.sabesp.com.br/agenciavirtual 

Atenciosamente, 

Klands Alves de Alcântara 
Gerente de Divisão – Processo Água 
(em substituição) 
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