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Assunto: Informacdes sobre falta de agua

Requerente: Ver. Ricardo Alvarez

Endereco: Vila de Paranapiacaba

Paginaldel

Em atendimento as seguintes manifestacdes, temos a informar:
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MASE MUMICIFAL O

SANTO ANDRE

REQUERIMENTZ & SABESP, solicitando
informagies referentes & falta d"agua na Vila

Hegumnhn de Paranapiacaba. AUTOR: Versador
Q;ZE Processo 284452022 Ricardo Alvarez

33" Sessao Ordinaria

Proposigac Aprovada

Of n® 1429

Senhor Presidente,

CONSIDERANDO as dendncias de varnos moradores recebidas por nosso mandato,
referentes a falta d'agua na Vila de Paranapiacaba;

CONSIDERANDO gque os moradores constantemente se deparam com a falta
d'agua, sem seguer receberem um aviso prévio de guando se dara a sua
interrupgio;

CONSIDERANDO que a falta d'agua recorrente, desestabiliza o cofidiano dos
moradores locais.

Diante do exposto,

REGQUEREMOS & SABESP, solicitando informagdes referentes 4 falta d'agua na Vila
de Paranapiacaba, a saber

1) Quando faltou Agua na Vila 7

2} Por qual periodo faltou agua?

3) Qual o motivo da constante falta d’agua na Vila?

4) Quais as agies que visam a solugio do problema?
Dé-se ciéncia a:

1) Prefeitura Municipal de Santo André — Prefeito Paulo Sema

Plenario ~Jodo Raposo Rezende Filho — Zinho™, 03 de maio de 2022.
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Requerente: Ver. Ricardo Alvarez
Endereco: Vila de Paranapiacaba
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REQUERIMENTO & SABESP. solicitando
informagdes referentes 3 falta d'agua na Vila

mgm de Paranapiacaba. AUTOR: Versador
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Of. n™ 1485

Senhor Presidente,

CONSIDERANDO as denincias de varios moradores recebidas por nosso mandato,
referentes a falta d'agua na Vila de Paranapiacaba;

CONSIDERANDO gue os moradores constantemente se deparam com a falta
d'agua, sem seguer receberem um aviso prévio de gquando se dara a sua
intermupgio;

CONSIDERANDD gue a falta d'agua recorrents, desestabiliza o cotidiano dos
moradores locais.

Diante do exposio,

REQUEREMOS & SABESF, solicitando informagdes referentes & falta d’agua na Vila
de Paranapiacaba, a saber:

1) Quando faltou dgua na Vila 7

2) Por qual periodo faltou agua?

3) Qual o motive da constante falta d'4gua na Wila?

4) Quais as agdes que visam a solugio do problema?
Dé-se ciéncia a: .

1) Prefeitura Municipal de Santo Andre — Prefeito Paulo Semra

Plenario “Jodo Raposo Rezende Filho — Zinho™, 03 de maio de 2022,

RICARDO ALVAREZ

Vereador
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Infformamos que os registros de ocorréncia de falta de agua sao pontuais e em decorréncia de
manutencdes, atendendo as regulamentacdes da ARSESP.

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S8o Paulo - SABESP Companhia de Saneamento Basico do Estado de S8o Paulo - SABESP
Diretaria Metropolitana Diretarla Metropolitana
Rua Costa Carvalha, 300 - Pinhelras - CEP 05429-900 - S50 Paul - 5P Rua Costa Carvalha, 300 - Pinhelrs - CEP 05429-900 - S50 Paule - 5P
iy www sabesp.com.br iy Www.sabesp.com.br
B5p B5p
S50 Paula, 20 de abril de 2022 8) Reclamagdes de falta d'igua e baixa pressdo no setor nos dltimos 24 meses e
NOTATECNICAMCTM 1172022 historico dos :

Vide arquivo PDF anexo: FA_Paranapiacaba pdf.

Ref : Soicitagio ARSESP. REQ INFORMACOES-0046-2022. Processo ARSESP SAN-206-2020. Ao reoeber uma reclamagso de falts de 5gua ou baka press3o, a Sabesp encaminha uma

Pesunto: Oficio Semasa OSUP-DIZ022 — Fatta de Absstecimento de Agua Conthuo em equipe até o bocal para verificar a causa da ocoméngia e identificar se & uma falta de agua local cu
geral. Em seguida iniciam-se as tratativas para a rm'nalizagio do abastecimento.
9) Apresentar, caso exista, estudo especifico para melhora no abastecimento no setor.
Encontra-5e em andamento a elahoragio de projeto para desativagio do Tanque do Gustavo
cuja drea abastecida atuaiments serd atendida pela ETA Oflho d"Agua.

Paranapiacaba.

S50 solicitados o5 seguintes esclarecimentos:

1) Relato sobre os pr ap e das aghes que foram tomadas.
Mo ano de 2021 registramos 9 reclamagdes de fala de agua, sendo que:
- Em 4 reclamagdes (44%) o abasteciments se enconfrava nomalizado caracterizando
problema intemo ou regisiro de cavalete fechado;
- Em 2 reclamages (22%) ocorreu falta de energia elétrica;
- Em 3 reclamagdes (33%) ocormeram manutengBes de conserto de rede.

Vilmar Meneses de Lima
Gerente
Divisio Polo de Manuteng3o Agua - MCTG
Mo ano de 2022 registramos 1 reclamagdo de falta de agua. sendo que na ocasido o
shastecimento estava em situag3o de operacio normal.
2) Croqui do sistema de dgua no setor.
Vide arquivo PDF anexo: Croqui — Paranapiacaba pdf.
3) Mapal croquis dos equipamentos, VRP ou booster, que atende o setor e se possui
programagao diferentes nos finais de semana.
Méo ha operagao dierenciada em finais de semana.
\ide arquivo PDF anexo: Crogui — Paranapiacaba pdf.
4) Listados equipamentos, VRP ou booster, que atende o setor & se possui programagio
diferentes nos finais de semana.
EEAT na Rua William Speers.
Méo ha operagso dierenciada em finais de semana.

5) Histograma do monitoramento de pressie dos equipamentos instalades no setor
(booster, VRP ou pressostatos), dos Ultimos 24 meses.

Mo se aglica.

6) Copiadas ordensde servigoreferente asintervengiogy servigosno sefor
dos ultimos 24 meses.

Vide arquivo PDF anexo: reparo_rede pdf

7) Listadas ordens de servigo referente asinterveng 3o que afetemos servigos no setor
dos Gltimos 24 meses.

Vide arquivo PDF anexo: reparo_rede. pdf.
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Assunto: Informacdes sobre falta de agua
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Endereco: Vila de Paranapiacaba

Enfatizamos o compromisso da SABESP com a qualidade dos servigos prestados, buscando sempre a
melhoria dos servicos com foco nos clientes, atuando com flexibilidade para adaptar as condigGes

adversas, mantendo o padrdo de atendimento e qualidade.

Nos colocamos a disposicao site: www.sabesp.com.br/agenciavirtual

Atenciosamente,

Vilmar Meneses de Lima

Gerente de Divis&o — Processo Agua
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