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EM/GCP-142/2022

Sao Paulo, 29 de August de 2022

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
Praca IV Centenario, 2 - Centro
Santo André - SP, 09040-905

Excelentissimos(as) Senhores(as):

Presidente Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro

Vereador Ricardo Alvarez

Ref.: Resposta ao oficio n°. 160/2022 - G.P.

Prezados Vereadores,

A ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A. doravante “Enel

Distribuicao Sao Paulo”, empresa concessiondria do servico publico de distribuicdo de energia

elétrica, situada na Avenida das Nagbes Unidas, 14401, Conjunto 1 ao 4, Torre B1, 170 ao 23° andar,
VI. Gertrudes, CEP 0479 4000 - Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n.% 61.695.227/0001-93,
vem, a presenca de V. Exas., em razdao da solicitacdo realizada por meio do Oficio em referéncia,

prestar os seguintes esclarecimentos.

Acerca do questionamento realizado versando sobre interrupgdes no fornecimento de energia
elétrica no bairro Vila de Paranapiacaba, no Municipio de Santo André, cumpre-nos informar que a
Enel Distribuicdo Sdo Paulo ndo mede esforgos para prestar um servigo de distribuicdo de energia
elétrica de exceléncia, de forma que o fornecimento seja disponibilizado de modo continuo, seguro e

com qualidade a todos os clientes de sua area de concessao.

Vale lembrar que o sistema de distribuicdo de energia elétrica considera a falibilidade natural
dos sistemas elétricos, limitacdes tecnoldgicas intrinsecas aos equipamentos e exposicdes da rede as
interferéncias externas — eventos fortuitos e/ou de forca maior —, que podem vir a ocasionar a

interrupgdo do fornecimento de energia a revelia da concessionaria.
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Nestes casos, em que o fornecimento de energia é interrompido a revelia da concessionaria, o
cliente fica vulneravel a interrupgao do fornecimento de energia até que a situagao técnica tenha sua

seguranca restabelecida.

Isto porque, para garantir a seguranga de seus usuarios, o fornecimento de energia elétrica é
suspenso quando da ocorréncia de fato desconhecido da concessionaria e, somente é restabelecido

apo6s analise de profissional habilitado para tanto.

N3o obstante as situacbes acima elencadas, ressaltamos ainda que a prestagdo de servigo da
concessionaria de distribuicdo esta sujeita a desligamentos nos circuitos de geracdo e transmissao,

que também podem acarretar interrupgdes no fornecimento aos consumidores da Enel.

Nesse sentido, confira-se o que dispde o § 39, do art. 60 da Lei n°. 8987 de 13/02/95, quanto a
ndo caracterizacdo da descontinuidade do servigo publico prestado pela concessionaria em razao da

interrupcao do fornecimento de energia elétrica:

“Art. 6°. Toda concessao e permissdo pressupbe a prestagao de servigo adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§1°. Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cbes de reqularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

(...)

§3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢gao em
situacdo de emergéncia ou apo6s prévio aviso, quando:

I — motivada por raz6es de ordem técnica ou de seguranca das instalagées;”

(grifos nossos)

Além disso, ressaltamos que podem ocorrer casos pontuais que fogem ao controle de qualidade
dessa empresa, como dias considerados criticos ou em situagées de emergéncia, ou seja, quando a
quantidade de ocorréncias emergenciais, em um determinado conjunto de unidades consumidoras,
supera a média acrescida de trés desvios padries dos valores diarios ou quando a interrupgao seja
resultante de evento que comprovadamente impossibilite a atuacdo imediata da distribuidora,

respectivamente.

Importante frisar que o processo de restabelecimento é realizado em circuitos que concentram
o maior numero de clientes, tratando com prioridade os hospitais, escolas, estagdes de abastecimento
de agua e clientes que dependem de energia para suprir equipamentos de salde. Nesse sentido,
destaca-se que, em qualquer situacao, a Enel Distribuicao Sao Paulo despacha suas equipes de forma

eficiente sem distingdo da causa raiz, uma vez que o fato gerador somente é confirmado in /oco.
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Ademais, vale destacar que a ocorréncia de objetos langados pelo vento e a prépria forca do
vento contribuem para a interrupgao do fornecimento de energia elétrica, sendo que, nem sempre é
possivel identificar visualmente e/ou de imediato o agente causador da falha, mas pode ser atribuido
a um galho de arvore que apenas tocou a rede devido a chuvas e ventos fortes, causando a

interrupgao.

Quanto ao abatimento proporcional nas faturas mensais de energia elétrica, temos a informar
que o PRODIST - Procedimentos da Distribuicdo ANEEL — Moddulo 8, definiu os indicadores de
continuidade do servigo prestado, a serem observados pelas distribuidoras, com base em indicadores
coletivos especificos, denominados: DEC! (Duracdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade
Consumidora) e FEC? (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora) , referentes
a cada conjunto de unidades consumidoras (regido). Ha ainda, a definicdo dos indicadores individuais
para cada unidade consumidora, sendo eles: DIC3 (Duracao de Interrupcdo por Unidade
Consumidora); FIC* (Frequéncia de Interrupgdo por Unidade Consumidora); DMIC® (Duragdo Maxima
de Interrupgdo Continua por Unidade Consumidora) e DICRI® (Duracdo da Interrupgao Individual
Ocorrida em Dia Critico por Unidade Consumidora). Desta forma, eventuais interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica, tém seus limites estabelecidos na regulamentagdo aplicavel pela
frequéncia e duragdo de interrupgbes, numa unidade consumidora ou no conjunto ao qual ela
pertence, sendo que, eventuais violagdes dos limites definidos pela ANEEL para os indicadores
individuais de continuidade geram compensacdo financeira automatica na fatura de energia elétrica

dos consumidores.

Outrossim, informamos que esta distribuidora possui um planejamento de acdes de melhoria no

servico de distribuicdo da energia elétrica, sendo este desenvolvido e realizado anualmente por meio

L DEC - Duragdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora, expressa, em horas e centésimos de hora, o intervalo
de tempo em que ocorreu, em média, descontinuidade na distribuicdo de energia elétrica, em cada unidade consumidora do
conjunto considerado, no periodo de observagao.

2 FEC - Frequéncia equivalente de interrupc¢do por unidade consumidora, expressa, em nimero de interrup¢des e centésimos
do numero de interrupgdes, a quantidade de interrupgdes ocorridas, em média, em cada unidade consumidora do conjunto
considerado, no periodo de observacao.

3 DIC - Duragdo equivalente de interrupg¢do por unidade consumidora ou ponto de conexao considerado, expressa, em horas e
centésimos de hora, o intervalo de tempo da interrupg¢io ocorrida em cada unidade consumidora ou ponto de conexio, no
periodo de observacio.

4 FIC - Frequéncia equivalente de interrupc¢io por unidade consumidora ou ponto de conexdo considerado, expressa, em
numero de interrupgdes, a quantidade de interrup¢des ocorridas, em cada unidade consumidora ou ponto de conexio, no
periodo de observacio.

5 DMIC - Duragido maxima das interrupgdes por unidade consumidora ou ponto de conexdo considerado, expressa, em horas e
centésimo de hora, o tempo maximo de interrupgio continua da energia elétrica em uma unidade consumidora ou ponto de
conexao.

6 apura a duragéo das interrupgdes ocorridas em dias cuja quantidade de ocorréncias emergenciais seja muito acima da média — Dia
Critico.
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do monitoramento das ocorréncias e o diagndstico das principais causas dos desligamentos, podendo

ser ilustrado pelo fluxo abaixo:

q Diagnastico

Monitoramento das
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Programac3o e @
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Execucdo dos Critérios
Inspecdoe
Elaboracao

|

Salientamos que a Enel Distribuicdo Sao Paulo possui sistema automatizado para despacho de
ordens de servico de acordo com os critérios abaixo elencados, ja pré-estabelecidos para ordens
individuais e coletivas, sendo que em dias tipicos, 97% (noventa e sete por cento) dos servicos sao

despachados automaticamente, e 92% (noventa e dois por cento) em dias atipicos.
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Feitos os esclarecimentos iniciais, passamos a informar o quanto segue:

1) Quando faltou energia elétrica na Vila?

2) Por qual periodo faltou energia elétrica?

Com relacao aos itens 1 e 2, conforme tabela abaixo, informamos que no ano de 2022
foram contabilizadas nos indicadores de qualidade supracitados 10 (dez) interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica na Vila Paranapiacaba, sendo uma delas em um dia
critico. Outrossim, esclarecemos que em 7 (sete) delas o servigo foi restabelecido em

menos de 4 (quatro) horas.

Horario Inicio Horario Fim Dia Critico |Duragao Interrupgoes (horas)
05/01/2022 22:20 | 05/01/2022 22:23 0h03min
12/01/2022 07:00 | 12/01/2022 10:31 3h31min
28/01/2022 10:39 | 28/01/2022 17:38 6h59min
19/03/2022 15:24 | 19/03/2022 15:29 0OhO5min
27/03/2022 04:08 | 27/03/2022 05:50 2h42min
06/03/2022 17:25 | 06/03/2022 19:49 Sim 2h24min
18/04/2022 09:36 | 18/04/2022 13:18 3h32min
19/04/2022 11:16 | 19/04/2022 17:10 6h34min
29/04/2022 12:19 | 29/04/2022 21:39 9h20min
26/05/2022 04:46 | 26/05/2022 05:43 1h37min

3)

4)

Qual o motivo da constante falta de energia elétrica na Vila?

Informamos que apds apuracdo interna do departamento responsavel da Enel
Distribuicdo Sao Paulo, ficou constatado que 66% (sessenta e seis por cento) das
interrupgdes ocorridas no bairro em questdo se ddo em razao de ventos fortes e

interferéncia de vegetagdo arborea.

Quais as acoes que visam a solucao do problema?

Encaminhamos abaixo quadro resumo de algumas atividades que foram executadas no
ano de 2022, bem como as planejadas desde o inicio do ano, porém, que se encontram
em processo de revisdo. Desta forma, referido planejamento podera sofrer alteragoes,
sendo as atividades reduzidas ou aumentadas conforme a performance atual da rede e
inspegdes de rotina. Os valores planejados tém como base o valor médio executado de

janeiro a julho/2022.
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Atividades 2022 {jan-jul) RS (jan-jul) Previsto {ago-dez) | RS (planejado)
Telecontrole’ 22 RS 1.635.782,61 30 RS 3.476.980,40
Reforma Secunddria® S9ET RS 947.655,96 27 RS 790.327,61
Spacer Cable® 5,3 Km RS 1.999.721,29 0 =
HE‘HEI]’D'DF Mon gEgjgr‘: 1 R$ 45,872,774 1] R$ 1.562.817,63

5) Quantos acionamentos foram feitos reclamando da falta de luz?

Esclarecemos que no periodo compreendido entre janeiro e junho/22 foram localizadas

57 (cinquenta e sete) reclamagbes versando sobre a falta de energia elétrica.

Por fim, esclarecemos que a Enel Distribuicdo Sdo Paulo realiza estudos e investimentos
periodicamente que agregam e trazem beneficios tanto para o cliente, quanto para a rede elétrica,
contando com uma maior resisténcia a interferéncias transitorias causadas por arvores, maior
flexibilidade operativa da rede elétrica, reducdo de ocorréncias de desligamentos/interrupcées e

diminuicdo de rompimento de cabos condutores da rede elétrica.

Certos de vossa compreensao, a Enel Distribuicdo Sao Paulo reafirma seu compromisso com a
qualidade do servico prestado aos clientes, assim como a parceria com este Orgdo e permanece a

disposicdo para o que for necessario.

Atenciosamente,

Sigped by C REGI PINTO
29 /2022 at

En istribuicao $ao Fawio

1 Telecontrole: tratam-se de religadores automaticos (sistema de telecontrole). Sio equipamentos utilizados na
automatizacdo e digitalizacdo da rede com o objetivo de diminuir o nimero de clientes interrompidos e uma
possivel interrupcao.

2 Reforma Secundaria: é a substituicio da rede de baixa tensdo mais antiga feita com cabos nus para uma rede mais moderna,
com isolados. Este tipo de rede tem menos desligamentos por toque de galho de arvores em razio da sua isolacdo e novas
conexaoes.

3 Spacer Cable: ¢ a substituigio da rede convencional de média tensdo para uma rede mais moderna, com cabos protegidos.
Este tipo de rede tem menos desligamentos por toque de galho de arvores em razdo da sua cobertura.

4 Religador Monopolar (RM): assim como o projeto telecontrole, o objetivo destes equipamentos (trip e fuse saver) é evitar
desligamentos por eventos transitérios na rede, como por exemplo, o toque do galho de uma arvore que esta longe da rede,
mas que o vento provocou o toque.
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Assunto: Protocolo do oficio n°® 61.2022 referente a falta energia elétrica

2 Tatiana Aparecida Machado <TAMachado@santoandre.sp.gov.br>

Boa tarde Prezados,

para clientes.governo.sp@br.enel.com, Tatiane Gantus, Enel

Segue oficio 61.2022 com solicitacdes de informagdes referentes a falta de energia elétrica na Vila de Paran:

Att,

“-l-l:\'-n-l"

SANTO ANDRE

PREFEITURA DE SANTO ANDRE

Santo Andrs, 08 de agosto de 2022,

AENEL

fo pelo Vereador dando ciéncia a Pre
cesso 289112022 Junto a ENEL.

foiura Municipal de

Tatiana A. Machado
Encarregada do Parque Escola
Secretaria do Meio Ambiente
tamachado@santoandre.sp.gov.br
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PREFEITURA DE SANTO ANDRE

Secretaria de Meio Ambiente
Departamento de Gestao de Paranapiacaba e Parque Andreense
Geréncia de Projetos e Preservagao Histérica

Santo André, 08 de agosto de 2022.
OFICIO n°61/2022

A ENEL

Considerando o oficio 1482 enviado pelo Vereador dando ciéncia a Prefeitura Municipal de
Santo André sobre o requerimento n°291/2022 Processo 2891/2022 junto a ENEL,

Solicitamos informagdes referentes a falta de energia elétrica na Vila de Paranapiacaba;

1) Quando faltou energia elétrica na Vila?

2) Por qual periodo faltou energia elétrica?

3) Qual o motivo da constante falta de energia elétrica na Vila?

4) Quais as agbes que visam a solugdo do problema?

5) Quantos acionamentos foram feitos reclamando da falta de luz?

Atenciosamente,

@

Carlos Eduardo Palazzi
Diretor DGPPA

Departamento de Gest&o de Paranapiacaba e Parque Andreense
. Av. Ant?nig T jﬁ géggéﬁ 2,580 .
: i men . 3 re.sp.gov.br/autenticidade
cg%aod%%%éﬁ?%ﬁgﬁ&%gf@gdg@@ 5 @3906?@&“%%&3%@ digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP -
Brasil.






