
Camila Ricci <protocolo@cmsandre.sp.gov.br>

Fwd: Ofício n° 1797/2024 - Requerimento nº 5877/2024 - Câmara Municipal de Santo André
1 mensagem

Câmara Municipal de Santo André <cmsandre@cmsandre.sp.gov.br> 12 de dezembro de 2024 às 18:02
Para: Protocolo <protocolo@cmsandre.sp.gov.br>

Boa tarde

Encaminho resposta de ofício

Há braços

Silas da Silva do Nascimento

---------- Forwarded message ---------
De: Priscila Erosa Sebastiao, Enel <priscila.sebastiao@enel.com>
Date: qui., 12 de dez. de 2024 às 17:24
Subject: RESP: Ofício n° 1797/2024 - Requerimento nº 5877/2024 - Câmara Municipal de Santo André
To: cmsandre@cmsandre.sp.gov.br <cmsandre@cmsandre.sp.gov.br>
Cc: Daniele Ferraioli Dias Afonso, Enel <daniele.afonso@enel.com>

INTERNAL

Prezados,

 

Boa tarde.

 

Acusamos o recebimento do Ofício nº 1797/2024, encaminhando o Requerimento nº 5877/2024, solicitando informações referentes à falta
de energia elétrica na Vila de Paranapiacaba.

 

Passamos a esclarecer os questionamentos formulados no ofício em referência:

 

1-) “Quanto faltou energia elétrica na Vila?”

Resposta: Apresentamos na tabela 1, o total de 25 registros de interrupções de energia por desligamentos na rede
primária de distribuição no período de janeiro/2023 a outubro/2024.

 

2-) “Por qual período faltou energia elétrica?”

Resposta: A coluna “DURACAO (HORAS)” na tabela 1, quantifica a duração das interrupções em horas e centésimo e
hora.

 

3-) “Qual o motivo da constante falta de energia elétrica na Vila?”

Resposta: A coluna “CAUSA” na tabela 1, demonstra as causas correspondentes as interrupções de energia, onde, 72%
têm causas de naturezas ambientais (chuva, queda ou crescimento de árvore), observando que, do total das interrupções
32% foram classificadas em dias críticos ou situação de emergência.

 

4-) “Quais ações que visam a solução do problema?”

Resposta: Esclarecemos que o circuito de distribuição primária RPI 107 (Ribeirão Pires 107) supre as instalações
localizadas na Vila de Paranapiacaba – Santo André -SP, este circuito faz parte do plano de manutenção desta
concessionária, especificamente com benefício direto para as instalações em referência foram executados até
outubro/2024 o total de 10 projetos de podas de árvores e 05 projetos de manutenção visual/instrumental.
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Resposta: Identificamos que foram realizados em 2023 o total de 108 contatos juntos aos canais de atendimento da Enel
relacionados a “falta de energia” e 84 contatos realizados até outubro/2024.

 

Tabela 1:

 

Esperamos ter esclarecido.

 

Aproveitamos para renovar nossos votos de estima e consideração.

 

Att.,

 

Priscila Erosa Sebastião

Executiva de Relacionamento

Clientes Governo São Paulo

Customer Operations Brazil

 

 

Enel Distribuição São Paulo

Av. das Nações Unidas 14401, torre B - Aroeira, 17º ao 23° andar, Parque da Cidade Chácara Santo Antonio – São Paulo

CEP: 04794-000

C +55 11 942310359

priscila.sebastiao@enel.com
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