Oficio H-0627/2026

CI n° 140737/2025
Na data da assinatura digital

Assunto: Requerimentos n°s 365, 370, 375, 382, 385, 392, 400, 414, 418, 420,
422 e 426/2025. Indicacoes n°s 3870 e 4012/2025.

Excelentissimo Presidente,

Trata-se de 12 Requerimentos e 2 Indicagbes encaminhados por essa Camara
Municipal de Santo André, totalizando 14 manifestacdes formais relativas a obras,
vazamentos, recomposicao asfaltica, infraestrutura de drenagem e questdes de pressao da
rede. Passamos, a seguir, as respostas individualizadas.

No que se refere ao Requerimento n® 365/2025, que solicita avaliacdo técnica e
providéncias quanto ao asfaltamento completo da Rua Rio Verde, no Jardim Riviera,
informamos que as intervengbes executadas pela Sabesp nesta via seguem padroes
técnicos estabelecidos. A recomposicao final dos trechos sob responsabilidade da
Companhia foi realizada conforme metodologia adotada e encontra-se em conformidade
com o contrato de concessao. Reitera-se que a empresa atua apenas sobre a faixa afetada
pela obra.

Sobre o Requerimento n® 370/2025, que trata de pressao insuficiente de agua na Rua
Maria Montessori, Viela 3, no Jardim Santa Cristina, informamos que equipes técnicas
realizaram vistoria no local, verificando que o setor apresentava variagdes pontuais de
pressao relacionadas ao consumo elevado nos horarios de pico. Foram executados ajustes
operacionais e verificada a normalizagdo dos niveis pressoricos, mantendo-se o
monitoramento continuo.

Em relagao ao Requerimento n® 375/2025, referente a vazamento na Rua dos Cocais,
n® 1095, Jardim Guarard, registramos que a ocorréncia foi atendida pela equipe de

manutencao, com reparo efetuado dentro dos prazos estabelecidos nos protocolos internos.

Diretoria de RelagGes Institucionais e Sustentabilidade

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - Sabesp Pagina 1 de 4
WWW.Sabesp.conT.br
[=] 33 _; Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade

com o identificador 3100380037003000350034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




Quanto ao Requerimento n° 382/2025, que solicita informagdes sobre
desabastecimento recorrente no Jardim Bom Pastor, esclarecemos que nao foram
identificadas falhas sistémicas no setor. As intermiténcias observadas decorreram de
eventos pontuais, como manutengdes emergenciais e instabilidades externas de energia,
ja integralmente solucionadas.

No tocante ao Requerimento n° 385/2025, referente a tampa de bueiro na Rua
Dracena, n° 316, informamos que a vistoria concluiu que o poco de visita encontrava-se
integro e sem risco operacional. Ainda assim, foi realizada adequacao de nivelamento para
garantir maior seguranca ao trafego local.

Sobre o Requerimento n® 392/2025, que solicita informagdes sobre obra na Rua Maria
José Stein, Condominio Maracand, informamos que a intervengdo corresponde a
substituicao de trecho critico de rede, visando reduzir reincidéncia de vazamentos. A obra
encontra-se finalizada, com recomposicdao executada conforme norma técnica.

Em relagcao ao Requerimento n® 400/2025, referente ao vazamento ao longo da Rua
Bruno Palazini, Jardim Marek, informamos que as equipes localizaram dois pontos de fuga,
ambos reparados. O monitoramento posterior demonstrou auséncia de novas ocorréncias.

No tocante ao Requerimento n® 414/2025, que solicita instalacdo de bueiro ligado a
drenagem pluvial na Rua Dominicanos, n° 07, esclarecemos que o objeto da solicitacao é
de responsabilidade da Prefeitura, nao integrando o escopo de atuagao da Sabesp, voltada
exclusivamente aos sistemas de dagua e esgoto. Encaminhamos a demanda a
municipalidade para providéncias.

Quanto ao Requerimento n® 418/2025, que, novamente, trata de vazamento na Rua
dos Cocais, n°® 1095, Jardim Guarara, informamos que a ocorréncia ja havia sido sanada
conforme resposta ao Requerimento n® 375/2025, nao havendo pendéncias no local.

Sobre 0 Requerimento n° 420/2025, que aborda afundamento no asfalto da Rua Luiz
Arthur Lamouche Barbosa, n® 217, informamos que a recomposicao foi reavaliada e refeita

para atender a compactagdo adequada, eliminando o apontamento registrado.
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No que se refere ao Requerimento n° 422/2025, sobre vazamento de agua na Rua
Napoli, n°® 709, Vila Metallrgica, registramos que o reparo foi executado imediatamente
apos identificacao da ocorréncia.

Quanto ao Requerimento n° 426/2025, relativo a obra na Rua Piranhas, Vila Scarpelli,
informamos que a intervencao faz parte do conjunto de acoes de modernizagao da rede.
Os servicos foram concluidos e a via passou por recomposicao em conformidade com o
padrao técnico vigente.

Sobre a Indicagao n° 3870/2025, referente ao retorno da gestao do saneamento ao
Municipio em razado da privatizacao da Sabesp, esclarecemos que a prestacao dos servicos
decorre da adesao de Santo André a URAE 1 — Sudeste e do consentimento para a prestagao
regionalizada, conforme Contrato de Concessao n® 01/2024. Tal instrumento assegura a
Sabesp a operacdo dos servicos na area atendivel, sob regulagdo da ARSESP, conforme
decisdo institucional ja consolidada.

Com a entrada em vigor do novo Contrato de Concessao n° 01/2024, a gestao do
sistema de saneamento passou a operar sob um modelo regulatoério aprimorado, orientado
por metas claras, monitoramento permanente e padrdes de desempenho mais rigorosos.
Essa nova estrutura contratual, implementada apds o processo de privatizacao da
Companhia, permitiu reorganizar o planejamento de investimentos e viabilizar a
antecipacdo da universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario para o ano de 2029, quatro anos antes do prazo estabelecido pelo Novo Marco
Legal do Saneamento (Lei n® 14.026/2020).

O novo arranjo institucional trouxe capacidade de investimento robusta, seguranca
juridica e maior previsibilidade operacional, permitindo enfrentar, de forma definitiva,
passivos estruturais acumulados ao longo de décadas. Esse avanco se materializa em obras
de grande porte, substituicao de redes antigas, ampliacao de capacidade de producao,
reforco de adutoras, modernizagdo de sistemas eletromecanicos e implantacdo de solucoes
tecnoldgicas que elevam a confiabilidade das operagbes e reduzem vulnerabilidades

histéricas nos municipios atendidos.
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MEUNIM RODRIGUES
OLIVEIRA JR
Papel: Parte

O conjunto de intervencOes estruturantes previstas no contrato decorre de
planejamento técnico detalhado, elaborado a partir de diagndsticos de engenharia, analises
de risco, avaliacao de criticidade e projecoes de demanda, assegurando que os
investimentos atendam plenamente as necessidades regionais. O novo modelo também
fortalece os mecanismos de governanga e supervisao, com especial destaque para o Fator
Q, que monitora qualidade operacional, recomposicao de pavimento, tempo de resposta e
indicadores de satisfacao, reforcando o compromisso com a entrega de servicos eficientes,
continuos e transparentes.

Por fim, quanto a Indicacdo n° 4012/2025, que relata falhas de acabamento na
recomposicao da Rua Armando Rocha, em frente ao n® 193, Vila Palmares, informamos
que uma equipe foi deslocada ao local para corregao do trecho indicado, tendo sido
finalizada nova recomposicao com padrao adequado.

As manifestagdes apresentadas reforcam a importancia da integracao entre Sabesp,
Executivo e Legislativo Municipal. Santo André atravessa momento de grande volume de
obras estruturantes, decorrentes das metas de universalizagao antecipadas em quatro anos
em relacao ao prazo do Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n°® 14.026/2020). Ainda que
algumas intervengdes gerem transtornos temporarios, tratam-se de agdes fundamentais
para garantir qualidade, seguranca hidrica e desenvolvimento urbano sustentavel. O novo
modelo regulatdrio implementado pelo Contrato de Concessao, especialmente por meio do
Fator de Qualidade, reforca o compromisso da Sabesp com a eficiéncia operacional, a
transparéncia e a exceléncia na prestacao dos servigos.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, renovamos nossos protestos de elevada
estima e colocamo-nos a disposicdao para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior
Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade

Exmo. Vereador
Presidente CARLOS FERREIRA
Camara Municipal de Santo André
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