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EM/GCP-139/2022

Sao Paulo, 29 de August de 2022

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
Praca IV Centenario, 2 - Centro
Santo André - SP, 09040-905

Excelentissimos(as) Senhores(as):

Vereador Presidente Pedrinho Borato

Vereador Edilson Santos

Ref.: Resposta ao oficio n°. 1518/2022 - G.P. (Requerimento 3969/2022)

Prezados Vereadores,

A ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A. doravante “Enel

Distribuicao Sao Paulo”, empresa concessiondria do servico publico de distribuicdo de energia

elétrica, situada na Avenida das Nagbes Unidas, 14401, Conjunto 1 ao 4, Torre B1, 170 ao 23° andar,
VI. Gertrudes, CEP 0479 4000 - Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n.% 61.695.227/0001-93,
vem, a presenca de V. Exas., em razdao da solicitacdo realizada por meio do Oficio em referéncia,

prestar os seguintes esclarecimentos.

Acerca do questionamento realizado versando sobre interrupgdes no fornecimento de energia
elétrica no bairro Jd. Santa Cristina, no Municipio de Santo André, cumpre-nos informar que a Enel
Distribuicdo Sao Paulo ndo mede esforgos para prestar um servigo de distribuicdo de energia elétrica
de exceléncia, de forma que o fornecimento seja disponibilizado de modo continuo, seguro e com

qualidade a todos os clientes de sua area de concessao.

Vale lembrar que o sistema de distribuicdo de energia elétrica considera a falibilidade natural
dos sistemas elétricos, limitacdes tecnoldgicas intrinsecas aos equipamentos e exposicdes da rede as
interferéncias externas — eventos fortuitos e/ou de forca maior —, que podem vir a ocasionar a

interrupgdo do fornecimento de energia a revelia da concessionaria.
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Nestes casos, em que o fornecimento de energia é interrompido a revelia da concessionaria, o
cliente fica vulneravel a interrupgao do fornecimento de energia até que a situagao técnica tenha sua

seguranca restabelecida.

Isto porque, para garantir a seguranga de seus usuarios, o fornecimento de energia elétrica é
suspenso quando da ocorréncia de fato desconhecido da concessionaria e, somente é restabelecido

apo6s analise de profissional habilitado para tanto.

N3o obstante as situacbes acima elencadas, ressaltamos ainda que a prestagdo de servigo da
concessionaria de distribuicdo esta sujeita a desligamentos nos circuitos de geracdo e transmissao,

que também podem acarretar interrupgdes no fornecimento aos consumidores da Enel.

Nesse sentido, confira-se o que dispde o § 39, do art. 60 da Lei n°. 8987 de 13/02/95, quanto a
ndo caracterizacdo da descontinuidade do servigo publico prestado pela concessionaria em razao da

interrupcao do fornecimento de energia elétrica:

“Art. 6°. Toda concessao e permissdo pressupbe a prestagao de servigo adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§1°. Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cbes de reqularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

(...)

§3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢gao em
situacdo de emergéncia ou apo6s prévio aviso, quando:

I — motivada por raz6es de ordem técnica ou de seguranca das instalagées;”

(grifos nossos)

Além disso, ressaltamos que podem ocorrer casos pontuais que fogem ao controle de qualidade
dessa empresa, como dias considerados criticos ou em situagées de emergéncia, ou seja, quando a
quantidade de ocorréncias emergenciais, em um determinado conjunto de unidades consumidoras,
supera a média acrescida de trés desvios padries dos valores diarios ou quando a interrupgao seja
resultante de evento que comprovadamente impossibilite a atuacdo imediata da distribuidora,

respectivamente.

Importante frisar que o processo de restabelecimento é realizado em circuitos que concentram
o maior numero de clientes, tratando com prioridade os hospitais, escolas, estagdes de abastecimento
de agua e clientes que dependem de energia para suprir equipamentos de salde. Nesse sentido,
destaca-se que, em qualquer situacao, a Enel Distribuicao Sao Paulo despacha suas equipes de forma

eficiente sem distingdo da causa raiz, uma vez que o fato gerador somente é confirmado in /oco.
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Ademais, vale destacar que a ocorréncia de objetos langados pelo vento e a prépria forca do
vento contribuem para a interrupgao do fornecimento de energia elétrica, sendo que, nem sempre é
possivel identificar visualmente e/ou de imediato o agente causador da falha, mas pode ser atribuido
a um galho de arvore que apenas tocou a rede devido a chuvas e ventos fortes, causando a

interrupgao.

Quanto ao abatimento proporcional nas faturas mensais de energia elétrica, temos a informar
que o PRODIST - Procedimentos da Distribuicdo ANEEL — Moddulo 8, definiu os indicadores de
continuidade do servigo prestado, a serem observados pelas distribuidoras, com base em indicadores
coletivos especificos, denominados: DEC! (Duracdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade
Consumidora) e FEC? (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora) , referentes
a cada conjunto de unidades consumidoras (regido). Ha ainda, a definicdo dos indicadores individuais
para cada unidade consumidora, sendo eles: DIC3 (Duracao de Interrupcdo por Unidade
Consumidora); FIC* (Frequéncia de Interrupgdo por Unidade Consumidora); DMIC® (Duragdo Maxima
de Interrupgdo Continua por Unidade Consumidora) e DICRI® (Duracdo da Interrupgao Individual
Ocorrida em Dia Critico por Unidade Consumidora). Desta forma, eventuais interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica, tém seus limites estabelecidos na regulamentagdo aplicavel pela
frequéncia e duragdo de interrupgbes, numa unidade consumidora ou no conjunto ao qual ela
pertence, sendo que, eventuais violagdes dos limites definidos pela ANEEL para os indicadores
individuais de continuidade geram compensacdo financeira automatica na fatura de energia elétrica

dos consumidores.

Outrossim, informamos que esta distribuidora possui um planejamento de acdes de melhoria no

servico de distribuicdo da energia elétrica, sendo este desenvolvido e realizado anualmente por meio

L DEC - Duragdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora, expressa, em horas e centésimos de hora, o intervalo
de tempo em que ocorreu, em média, descontinuidade na distribuicdo de energia elétrica, em cada unidade consumidora do
conjunto considerado, no periodo de observagao.

2 FEC - Frequéncia equivalente de interrupc¢do por unidade consumidora, expressa, em nimero de interrup¢des e centésimos
do numero de interrupgdes, a quantidade de interrupgdes ocorridas, em média, em cada unidade consumidora do conjunto
considerado, no periodo de observacao.

3 DIC - Duragdo equivalente de interrupg¢do por unidade consumidora ou ponto de conexao considerado, expressa, em horas e
centésimos de hora, o intervalo de tempo da interrupg¢io ocorrida em cada unidade consumidora ou ponto de conexio, no
periodo de observacio.

4 FIC - Frequéncia equivalente de interrupc¢io por unidade consumidora ou ponto de conexdo considerado, expressa, em
numero de interrupgdes, a quantidade de interrup¢des ocorridas, em cada unidade consumidora ou ponto de conexio, no
periodo de observacio.

5 DMIC - Duragido maxima das interrupgdes por unidade consumidora ou ponto de conexdo considerado, expressa, em horas e
centésimo de hora, o tempo maximo de interrupgio continua da energia elétrica em uma unidade consumidora ou ponto de
conexao.

6 apura a duragéo das interrupgdes ocorridas em dias cuja quantidade de ocorréncias emergenciais seja muito acima da média — Dia
Critico.
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do monitoramento das ocorréncias e o diagndstico das principais causas dos desligamentos, podendo

ser ilustrado pelo fluxo abaixo:
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Salientamos que a Enel Distribuicdo Sao Paulo possui sistema automatizado para despacho de
ordens de servico de acordo com os critérios abaixo elencados, ja pré-estabelecidos para ordens
individuais e coletivas, sendo que em dias tipicos, 97% (noventa e sete por cento) dos servicos sao

despachados automaticamente, e 92% (noventa e dois por cento) em dias atipicos.
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Feitos os esclarecimentos iniciais, passamos a informar o quanto segue:

Com relagdo as reclamagOes acerca da queima de aparelhos elétricos, informamos que
o departamento responsavel na Enel Distribuicdo Sdo Paulo, para a devida analise do cabimento
de pedidos de ressarcimento de danos elétricos, faz-se necessaria uma analise individualizada
da situacao de cada cliente, dos pedidos apresentados, bem como da operacdo da rede elétrica
gue o atende, além de outras causas que possam ocasionar danos elétricos que ndo sao de
responsabilidade da Concessionaria (falta dos padroes técnicos das instalagbes internas sob
responsabilidade dos clientes?) de forma que ndo ha como este tipo de reclamagdo ser

enquadrada em direito difusos, coletivos, homogéneos e individuais indisponiveis.

Ademais, esclarecemos que a avaliacdo de perturbacdo do sistema elétrico segue a
normativa exigida pela ANEEL, de acordo com os Procedimentos de Distribuicdo - PRODIST,
Modulo 9, que consiste na consulta de ocorréncias de um dia antes e um dia apds a data de

ocorréncia informada pelo consumidor, sendo consideradas as seguintes analises:

> Avaliacdo de ocorréncias de atendimento emergencial por qualquer eventualidade na
rede que possa ter afetado a unidade consumidora;

Desligamento/manobra programada que tenha afetado a unidade consumidora;

» Micro interrupcdo que afetou os equipamentos do caminho elétrico da unidade
consumidora;

> Descarga atmosférica que teve incidéncia proxima a unidade consumidora no
(perimetro de 200 metros);

> Avaliacao de servigos comerciais como corte/religacdo entre outros servicos da unidade
consumidora.

Desta forma, para que seja possivel uma analise do caso concreto, a consumidora devera
entrar em contato através dos canais de atendimento listados abaixo, disponiveis conforme
disposto no artigo 600, da Resolucdo Normativa n°. 1.000 da ANEEL - Agéncia Nacional de

Energia Elétricas.

Callcenter: 0800-7272-120
APP ENEL-SP disponivel nas lojas de aplicativos
Site: https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/solicitacao-de-ressarcimento.html

7 Art. 40 - E responsabilidade do consumidor e demais usuarios manter a adequacio técnica e a seguranga de suas instalagdes.
8 Art. 600. A distribuidora deve disponibilizar pelo menos os seguintes canais para o consumidor solicitar o ressarcimento: I -
atendimento telefdnico; II - postos de atendimento presencial; e III - internet.
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Lojas de Atendimento Presencial

Por fim, esclarecemos que a Enel Distribuicdo Sdo Paulo realiza estudos e investimentos
periodicamente que agregam e trazem beneficios tanto para o cliente, quanto para a rede elétrica,
contando com uma maior resisténcia a interferéncias transitorias causadas por arvores, maior
flexibilidade operativa da rede elétrica, reducdo de ocorréncias de desligamentos/interrupcées e

diminuicdo de rompimento de cabos condutores da rede elétrica.

Certos de vossa compreensao, a Enel Distribuicdo Sao Paulo reafirma seu compromisso com a
qualidade do servico prestado aos clientes, assim como a parceria com este Orgdo e permanece a

disposicdao para o que for necessario.

Atenciosamente,

Si d by C REGI PINTO
29/08/20622 at
istribuicao ja
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