Santo André, 04 de outubro de 2023.

NOTA TECNICA MCT n° 184/2023

Ref.: Resposta do requerimento da Camara de Santo André — Sesséo n° 51 de 05/09/2023.

Assunto: Solicita providéncias quanto a falta de agua nos prédios do IAPI. Demanda recebida do

Gabinete do Vereador Ricardo Alvarez.

Em atendimento ao solicitado, temos a informar que:

A gestdo da pressdao nas tubulacGes de distribuicdo de dgua é uma tecnologia praticada
rotineiramente pelas companhias de saneamento visando a redu¢do de perdas de dgua em
vazamentos e fraudes. Este procedimento consiste basicamente no controle da pressdo na
rede de distribuicao, reduzindo-a ou aumentando-a, em fun¢do da quantidade de agua
utilizada no consumo em uma determinada regido conforme o periodo do dia. Com o avango
da tecnologia dos equipamentos hidraulicos e da transmissdo de dados é possivel acompanhar
em tempo real a quantidade de agua utilizada no momento e calibrar remotamente a pressao
na tubulacdo local. A Sabesp ja aplica esta tecnologia na rede de abastecimento de agua da
Grande S3o Paulo desde 1997, sendo que a partir da grave crise hidrica iniciada no ano de
2014 a gestao da pressao foi intensificada, adotando-se as redu¢des da pressao em periodos
noturnos, de acordo com divulgacdo na grande midia e pagina da empresa na internet desde
o inicio da adogdo destas medidas. Seu imdvel é abastecido, onde a redugao de pressao ocorre
diariamente no periodo noturno, podendo sofrer pequenas variagdes nestes hordrios em
funcdo da localizacdo do imével, dependendo da cota geométrica e distancia entre o mesmo
e o reservatorio.

Na pratica, isto significa que, para se evitar transtornos por ocasidao de interrupgdes do
abastecimento decorrentes de quaisquer eventos na rede de distribuicdo como manutencgées
programadas ou emergenciais; faltas de energia elétrica nas estagdes elevatérias e boosters,
eventos que sdo inerentes a qualquer sistema de distribuicdo de dgua; ou mesmo devido a
reducdo da pressdo decorrente da gestdo, nos horarios informados, é importante que os
principais pontos de consumo de 4gua do imdvel sejam alimentados preferencialmente
através do seu reservatério, evitando-se o consumo direto da rede publica, o que, além de
propiciar a continuidade do abastecimento do imdvel, mesmo na ocorréncia de alguma
intermiténcia no fornecimento de agua ou redu¢do da pressdo por algum motivo, ainda
proporciona uma protegdo aos equipamentos contra possiveis reflexos destes eventos na
rede de distribuicdo, como variagGes bruscas da pressdo, entre outras. Nestes casos é
importante que se proceda a normalizagdo do sistema de reservagao do imdvel.

No local em questdo a SABESP realizou adequacGes no abastecimento, onde ndo tivemos
chamados quanto a falta de agua.
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e Portanto, para evitar possiveis reflexos decorrentes da variacdo da pressdo na rede de
abastecimento, cumpre-nos esclarecer que a Sabesp orienta os clientes a manterem
reservatérios com capacidade para suprir, ao menos 24 horas de consumo do imdvel,
conforme determina a norma brasileira NBR 5.626/1998 e o decreto estadual n.2
12.342/1978.

e Aproveitamos a oportunidade para esclarecer que a Sabesp disponibiliza de canais de
relacionamento com os clientes, onde € possivel sanar davidas, obter informacgdes, orientacdes,
além de solicitar servigos, conforme abaixo:

Atendimento telefénico: 0800 055 0195 segunda a sabado, das 08h as 21h;
Servigcos Emergenciais: 195 (ligacdo gratuita) - 24 horas;
WhatsApp: (11) 3388-8000

Nos colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Ivan Ferreira Freire
Gerente de Divisao
Polo de Manuten¢do Tamanduatei
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