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P-0385/2019 Séo Paulo, 11 de junho de 2019

Ref.: Oficio n° 305/2019-G.P. Requerimento n°
06/2019 (Processo CM n° 1918/2019), de
autoria do Vereador Jobert Alexandrino.

Senhor Presidente,

Em atengéo ao oficio supracitado, encaminhamos a Vossa Exceléncia nota técnica,
elaborada pela Diretoria Metropolitana, referente ao Requerimento n° 06/2019, de autoria
do Vereador Jobert Alexandrino.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos protestos de consideragéo.

LUIZ FERNANDO R1GUIMARAES
Chefe de ete

Excelentissimo Senhor

Vereador PEDRO LUIZ MATTOS CANHASSI BOTARO
Presidente

Camara Municipal de Santo André
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Sdéo Paulo, 04 de junho de 2019.

Nota Técnica

Referéncia: Oficio N° 305/2019 - G.P.

A Sabesp garante a qualidade da agua distribuida aos clientes, realizando vérias andlises
diarias com rigorosos controles e assegura a qualidade e potabilldade da agua em todo o
sistema de abastecimento, desde os mananciais até a chegada nos cavaletes dos imévels.

Todos os dados sobre a qualidade da agua sdo enviados mensalmente para as Vigllancias
Sanitarias por melo do sistema SISAGUA do Ministério da Salde, conforme determina a
Resolugdo Estadual SS-65/16. Destacamos ainda que as InformagSes mensais sobre qualidade
da dgua sdo publicadas nas contas de dgua de acordo com o Decreto 5440/05.

Em atendimento a essa solicitacdo encaminhada em 26.04.2019, a SABESP esclarece que
devido as chuvas Intensas e recorrentes, ocorridas nos meses de margo e abril, e que também
provocaram inundagGes nos municipios do ABC, houve o extravasamento da Represa do Rio
Grande para a Represa Billings, algo que ndo ocorria desde margo de 2013, aumentando a
velocidade do fluxo de dgua do Rio Grande, causando alteragGes bruscas na caracteristica da
dgua do manancial utilizado para tratamento.

A quantidade de ferro, manganés e o nivel de cor da dgua bruta atingiram valores inéditos na
histérla do manancial, o que trouxe dificuldades para que a Sabesp realizasse o tratamento
adequado para retirar toda a cor da agua.

Para a normalizacdo desse desconforto, a SABESP tomou algumas agdes emergencials, tals
como:

- Adequacdo da vazdo produzida para que o processo de tratamento pudesse tratar a agua na
condicdo de qualidade atual;

- Intensificagdo do monitoramento e do manejo do mananclal;

- Realizacdo de manobras hidraulicas para auxiliar na circulagdo da agua na rede de
distribuigao.

Apos o dia 25/04/2019 todo o sistema jé estava normalizado. A Sabesp ndo cobrou de seus
clientes a dgua fornecida neste periodo. Para os municipes de Santo André, eventual desconto
deve ser verificado junto a empresa que distribui a Agua no municlpio, no caso, a SEMASA,

A Sabesp segue a disposi¢do para os atendimentos as demandas de seus clientes por melo da
central de atendimento 195, do aplicativo Sabesp mobile, da agéncia virtual e do chat online
no site www.sabesp.com.br.

Atenciosamete]

Andre Luyls Gois Rodrigues
Departdmento de Tratamento de Agua da Metropolitana
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