Santo André, 13 de dezembro de 2023.

NOTA TECNICA MCT n° 262/2023

Ref.: Resposta do requerimento da Camara de Santo André — Sesséo n° 75 de 28/11/2023.
Assunto: Solicita providéncias urgentes em pogo de visita de esgoto na rua Pernambuco, 215 — Cidade

Sao Jorge. Demanda recebida do Gabinete do Vereador Zezéo.

Em atendimento ao solicitado, temos a informar que:

¢ Informamos que apods vistoria, verificamos que foi realizada a desobstrugéo do pogo de visita
em 12/12/2023.

e Aproveitamos a oportunidade para esclarecer que a Sabesp disponibiliza de canais de
relacionamento com o0s clientes, onde é possivel sanar davidas, obter informacdes,
orientacdes, além de solicitar servigos, conforme abaixo:

Atendimento telefénico: 0800 055 0195 segunda a sabado, das 08h as 21h;
Servicos Emergenciais: 195 (ligacao gratuita) - 24 horas;

WhatsApp: (11) 3388-8000

Nos colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Ivan Ferreira Freire
Gerente de Divisao
Polo de Manuten¢cdo Tamanduatei

Divisdo de Polo Manutengdo Tamanduatei — MCT

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo — Sabesp

Rua Ministro Cal6geras, 300 — Vila Alpina — Santo André — SP — CEP 09090-580
www.sabesp.com.br
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