
REQUERIMENTO - RINFE 
 
 

REQUERIMENTO ao Senhor Prefeito
Municipal solicitando informações acerca
dos pedidos abertos e sem resposta no
Sistema Integrado de Atendimento - SIA
 

 
Senhor Presidente 

 
 

Com a pandemia Coronavírus / COVID-19 e a suspensão das atividades presenciais na
Câmara Municipal de Santo André, a utilização do Sistema Integrado de Atendimento se
tornou a única via para solicitação de serviços à Prefeitura Municipal.
 
Temos, até o momento, onze pedidos abertos e sem respostas cadastrados no sistema,
conforme lista abaixo. Estes pedidos que constam com status “aguardando análise” refletem
diretamente demandas de munícipes, que aguardam respostas desde março de 2020.
 
 
 
Pedido
 
Solicitação
 
804020205 - Serviços – Vigilância epidemiológica e sanitária
 
991720202 - Serviços – Gerência de educação e extensão ambiental – Paranapiacaba e
Parque Andreense
 
1402520201 - Remoção de árvores – Risco potencial de queda
 
1034420205 - Serviços da gerência e planejamento de trânsito
 
804120200 - Serviços – Vigilância epidemiológica e sanitária
 
1370420207 - Serviços – Corregedoria da Guarda Municipal
 
1370920200 - Tapa buraco em vias asfaltadas de bairros onde não passam ônibus
 
1034720209 - Tapa buraco em vias asfaltadas de bairros onde não passam ônibus
 
991620218 - Serviços – Vigilância epidemiológica e sanitária
 
1362620200 - Poda de árvore – Conflito com a iluminação pública
 
1034320200 - Serviços – Manutenção de vias
 
 
 
Fundamentados pelo descrito e exposto acima,  REQUEREMOS à Mesa, ouvido o douto
Plenário, na forma regimental, que seja expedido ofício ao Senhor Prefeito Municipal, nos
termos do inciso XVII do artigo 58 da Lei Orgânica do Município, requerendo as seguintes
informações:

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de 
Chaves Públicas Brasileira - ICP - Brasil. O documento pode ser acessado no endereço eletrônico 

http://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade sob o identificador 
310030003800350037003A005000



1.
2.
3.

4.

Este sistema está ativo para solicitações de atendimento da Prefeitura Municipal?
Se não, por favor, nos indique o procedimento para envio dessas solicitações.
Se sim, a Prefeitura Municipal têm planejamento para suprir a necessidade de
atendimento dos pedidos já cadastrados?
Solicitamos os motivos pelos quais nossos pedidos não foram atendidos até o
momento para que possamos corrigir erros, caso existam.

 
 

 
 
 
 
 
Ciências: 1) PAULO HENRIQUE PINTO SERRA - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André
 

 
Plenário "João Raposo Rezende Filho - Zinho", 16 de junho de 2020.

 
 
 

Ver. Eduardo Leite 
VEREADOR 
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