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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
REQUERIMENTO DE INFORMACOES

REQUERIMENTO ao Senhor Prefeito
Municipal solicitando informacdes sobre a
incapacidade de uso e inoperéncia dos
servigos de agendamento do Portal do
Cidadao no site da Prefeitura Municipal.

Conforme inciso XVII do Art. 58 da Lei
Organica do Municipio

Senhor Presidente

Diversos municipes recorrem ao nosso gabinete buscando auxilio para o agendamento de
diversos servicos que deveriam estar disponiveis no Portal do Cidadao no site oficial da
Prefeitura Municipal de Santo André. Dentre esses servicos estdo o recadastramento no
CRAS para possibilitar que se continue usufruindo do Bolsa Familia, e agendamento para
atendimento pelo SATrans, para manter os beneficios de gratuidade do transporte publico.
Esses e outros servigcos de suma importancia para a populacdo encontram obstaculo de
agendamento na plataforma da Prefeitura.

Hé& casos em que o cidaddo perde o acesso ao e-mail cadastrado pela primeira vez, e a
plataforma online entdo encaminha-o para ser atendido pelo nimero 0800 019 1944. Porém,
ao tentar utilizar o atendimento por telefone, o cidadéo é redirecionado a uma espera
aparentemente sem fim. Ao comparecer presencialmente na praca de atendimento da
PMSA, ou no CRAS, ou no SATrans para tentar solucionar o problema, o cidadado é
orientado a agendar pelo site, alternativa essa que ja foi tentada e frustrada.

E inadmissivel que os beneficiarios das politicas publicas passem por tais transtornos para
usufruir dos direitos sociais que lhes sdo assegurados. Tais transtornos se configuram como
ineficiéncia da Administracéo Publica em garantir & populagdo o gozo dos seus direitos. E
dever da Administracdo prover formas de acesso aos servigcos publicos e garantir
alternativas intuitivas e simples a todos, independentemente da perda de acesso a
correspondéncia eletrénica ou outro inconveniente.

Desta forma, REQUEIRO ouvido o douto Plenario, na forma regimental, que seja expedido
oficio ao Senhor Prefeito Municipal, solicitando-lhe, nos termos do inciso XVII do artigo 58
da Lei Orgéanica do Municipio esclarecimentos sobre a impossibilidade de agendamento dos
servicos mencionados no Portal do Cidadéao, a incapacidade de atendimento pelo nimero de
telefone fornecido no site e inexisténcia de alternativas mais simples de atendimento
acessiveis a toda populacédo andreense.
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1) Paulo Henrique Pinto Serra - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André

Plenério "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 11 de margo de 2024.

Ver. Wagner Lima
VEREADOR
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