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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
REQUERIMENTO DE INFORMACOES

Requerimento de Informagdes ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal
de Santo André, acerca das reclamacgotes
sobre a Unidade Basica de Saude (UBS)
do Jardim Santo André.

Conforme inciso XVII do Art. 58 da Lei
Organica do Municipio

Senhor Presidente

Nos termos regimentais vigentes, requeiro, apds ouvido o Plenario, que seja oficiado ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Santo André, bem como a Secretaria Municipal
de Saude, para que prestem as seguintes informac¢des a respeito da Unidade Basica de
Saude (UBS) do Jardim Santo André:

Considerando os diversos relatos recebidos por este mandato de municipes que utilizam os
servigos da UBS Jardim Santo André;

Considerando as reclamacdes referentes a postura de parte das recepcionistas da unidade,
especialmente no que diz respeito a falta de cordialidade no atendimento e a prestacdo de
informac0des contraditorias;

Considerando as dificuldades enfrentadas pelos usuérios para agendar consultas médicas,
com constantes mudancas nas datas informadas para abertura das agendas e a
consequente necessidade de repetidas idas ao local — o que tem prejudicado, inclusive,
trabalhadores que precisam se ausentar de seus empregos sem conseguir realizar o
agendamento;

Requeiro as seguintes informacdes:

A Prefeitura Municipal e a Secretaria de Saude tém conhecimento dessas situagdes
relatadas na UBS Jardim Santo André?

Existem registros formais de reclamacdes sobre o atendimento na unidade? Em caso
afirmativo, quais providéncias foram tomadas?

H& previsdo de medidas para melhorar a organizacédo do sistema de agendamento de
consultas nessa unidade?

Existem acgOes programadas ou em curso para aprimorar o atendimento ao publico,
especialmente no que se refere a capacitacao de pessoal da recepg¢ao?
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O objetivo deste requerimento é colaborar com a melhoria dos servigos publicos de saude,

garantindo que os cidadaos tenham acesso digno e eficiente aos atendimentos oferecidos
pelo Municipio.

1) Gilvan Ferreira de Souza Junior - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 21 de outubro de 2025.

Ver. Dandan
VEREADOR
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