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Senhor Presidente, 

Nos termos dos incisos XVII e XVIII do Artigo 58 da Lei Orgânica do Município de 

Santo André, requer-se que, após a devida apreciação e aprovação pelo Douto Plenário, 

seja expedido ofício ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal, solicitando informações 

sobre a política pública de implantação, manutenção e reforma dos abrigos de ônibus no 

município. 

O mandato tem recebido um volume significativo de manifestações que denunciam 

o estado precário de conservação de muitos dos abrigos de ônibus, com estruturas 

danificadas, coberturas insuficientes, bancos quebrados ou inexistentes, falta de 

iluminação e de informação aos usuários. Tal situação viola o direito fundamental à 

mobilidade urbana digna, expondo a população, especialmente idosos, crianças e pessoas 

com deficiência, a condições adversas. 

Reconhecemos a existência de projetos anunciados pela administração, como o 

noticiado em 2022, que previa a instalação de 550 novos abrigos modernizados¹. Contudo, 

é imperioso conhecer o andamento concreto deste e de outros planos, com transparência 

sobre prazos, investimentos e, sobretudo, critérios de priorização que garantam equidade 

no atendimento a todas as regiões da cidade. 

Neste sentido, e com especial ênfase na necessidade premente de melhorias nos 

bairros mais periféricos, onde a população é mais dependente do transporte coletivo e a 

oferta de linhas é mais escassa, solicitamos as seguintes informações detalhadas: 

1.​ Qual é o cronograma atualizado (para 2026 e 2027) do programa de instalação de 

novos abrigos de ônibus? Quantas das 550 unidades previstas já foram efetivamente 

instaladas até a presente data? Qual o orçamento municipal executado e previsto 

para esta finalidade? 

2.​ Quais são os critérios técnicos e sociais utilizados para definir a ordem de instalação 

e substituição dos abrigos? Como o Executivo está garantindo que as regiões 

periféricas, com menor densidade de linhas mas com alta dependência do serviço, 

sejam priorizadas neste processo? É possível disponibilizar um mapa ou lista com a 

localização dos já instalados e dos próximos a serem implantados? 
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3.​ Paralelamente à instalação de novos modelos, qual é o plano de manutenção 

corretiva e preventiva para o conjunto total de abrigos da cidade?  

4.​ Todos os novos abrigos estão sendo projetados e instalados em estrita conformidade 

com as normas de acessibilidade (NBR 9050)? Quais medidas específicas de 

segurança (como iluminação noturna de eficácia comprovada e visibilidade) estão 

sendo implementadas, particularmente em áreas de menor movimento? 

​ Para além das questões apresentadas, foram apresentadas ao Executivo por este 

mandato diversas solicitações referentes ao tema no ano de 2025 e que tanto via Processo 

Legislativo, como via Janus/Colab não houveram respostas: 

Via Processo 

Legislativo 

Indicação 81/2025 - Rua Ferdinando Borla - Jd. Teles de Menezes 

Indicação 2975/2025 - Rua Demétrio Ghirardello - Jd. Las Vegas 

Indicação 3060/2025 - Rua Caminho dos Vianas - Jardim Irene 

Indicação 3638/2025 - Praça Padre Pedro Lazarin - Jd do Estádio 

Indicação 4450/2025 - Rua Rio Grande do Norte - Vila São Pedro 

Indicação 5245/2025 - Avenida dos Estados - Bangú 

Via Portal da 

Prefeitura 

Janus/Colab 

Protocolo C-4099.3484.3474.5418/25 - Avenida São Bernardo - 

Vila Luzita (imagem 1) - abrigo retirado 

Protocolo C-8587.8663.2821.6499/26 - Rua Doutor Almenor 

Jardim Silveira - Jd. Alvorada (imagem 2) - abrigo danificado 

Protocolo C-4574.5040.3827.6390/26 - Avenida Queirós Filho - 

Vila América (imagem 3) - sem a cobertura 
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A qualidade dos abrigos de ônibus é um indicador direto do respeito que a 

administração pública dedica aos usuários do transporte coletivo. Garantir pontos de 

espera dignos, seguros e acessíveis, sobretudo nas áreas que mais necessitam do serviço, é 

uma obrigação do poder público e um passo fundamental para uma Santo André mais justa 

e inclusiva. 

 

Plenário “João Raposo Rezende Filho – Zinho”, 3 de fevereiro de 2026. 

 

CLÓVIS GIRARDI 
Vereador 
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