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REQUERIMENTO DE INFORMACOES

REQUERIMENTO ao Excelentissimo Senhor
Prefeito de Santo André solicitando
informacBes detalhadas e a adocdo de
providéncias quanto ao funcionamento da
linha de 6nibus municipal B-11, diante dos
constantes relatos recebidos em meu
gabinete acerca de falhas na frequéncia e
regularidade dos veiculos.

Conforme inciso XVII do Art. 58 da Lei
Orgénica do Municipio

Senhor Presidente

REQUEREMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Santo André, nos termos
do inciso XVII do Art. 58 da Lei Organica do Municipio, que acione o setor competente
solicitando informacgdes detalhadas e a adog&o de providéncias quanto ao funcionamento da
linha de 6nibus municipal B-11, diante dos constantes relatos recebidos em meu gabinete
acerca de falhas na frequéncia e regularidade dos veiculos.

JUSTIFICAMOS a iniciativa tendo em vista relatos de usuarios de que a referida
linha estaria operando com extrema irregularidade, havendo dias em que o veiculo passa
apenas uma Unica vez, situagcdo que tem causado sérios transtornos a populagéo.
Trabalhadores, estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e demais municipes que
dependem do transporte publico vém enfrentando atrasos recorrentes, perda de
compromissos, inseguranga quanto ao deslocamento e aumento de custos indiretos, como a
necessidade de utilizacédo de transporte por aplicativo ou outros meios alternativos.

Ressalte-se que o transporte coletivo municipal constitui servigo publico essencial,
sendo elemento estruturante da mobilidade urbana, do desenvolvimento econbmico e da
incluséo social. A oferta inadequada de transporte compromete o direito constitucional de ir e
vir, impacta negativamente a produtividade dos trabalhadores, o rendimento escolar dos
estudantes e 0 acesso da populacao aos servigos de saude e demais equipamentos publicos.

Diante do exposto, solicitamos o encaminhamento das seguintes informacdes:
1. A quantidade atual de veiculos em operacéo na linha B-11 e o tempo médio
programado de intervalo (headway) entre eles nos horarios de pico e entrepico;

2. Quais os critérios técnicos utilizados para o dimensionamento da frota alocada
a referida linha;

3. Se houve reducdes ou alteracbes recentes na frequéncia ou no niumero de
veiculos da linha nos ultimos 12 meses, bem como as respectivas justificativas
técnicas e administrativas;
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4. Informacgdes sobre o monitoramento da operacdo da linha B-11 por parte da
Prefeitura ou da empresa concessionaria responsavel, incluindo eventuais acées
de fiscalizacao, notificagBes ou penalidades aplicadas;

5. Se existem estudos técnicos em andamento ou realizados recentemente para
reavaliar a demanda de passageiros da linha e sua adequacéo operacional;

6. Caso sejam constatadas falhas na prestacdo do servico, quais medidas
corretivas estdo previstas para assegurar maior regularidade, confiabilidade e
eficiéncia no atendimento a populacao;

7. Quais sao os canais oficiais de comunicacao e denuncia disponibilizados aos
usuarios para reportar falhas no servico de transporte municipal, bem como os
prazos médios de resposta as manifestacoes.

Importa destacar que a transparéncia das informacdes relativas a operacéo do

transporte coletivo é fundamental para o controle social e para o aprimoramento continuo do
servigo. Ademais, eventual subdimensionamento da frota pode acarretar superlotacdo, maior
tempo de espera nos pontos e desestimulo ao uso do transporte publico, contrariando as
diretrizes da politica municipal de mobilidade e os principios da eficiéncia e da continuidade
do servigo publico.

Diante do exposto, considerando a relevancia do tema para a mobilidade urbana

e para a qualidade de vida da populacdo andreense, solicitamos especial atencdo do
Executivo Municipal, com a adogéo das providéncias cabiveis para a regulariza¢éo do servigco
e o envio das informagfBes acima elencadas a esta Casa Legislativa, dentro do prazo
regimental.

Plenério "Jo&do Raposo Rezende Filho - Zinho", 3 de margo de 2026.

Ver. Dr. Fabio Lopes
VEREADOR

ALOARS

ggﬁﬁ&i&

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 360039003800370031003A005000, Documento assinado digitalmente conforme MP
n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



		2026-03-02T13:51:51-0300




