
 

 

REQUERIMENTO DE INFORMAÇÕES ao Senhor 

Prefeito Municipal solicitando esclarecimentos 

sobre o agendamento de consultas e exames na 

Vila Humaitá. 

 

Senhor Presidente, 

 

Nos termos do Art. 58 da Lei Orgânica do Município de Santo André, requeremos 

que seja expedido ofício ao Senhor Prefeito Municipal solicitando esclarecimentos sobre o 

agendamento de consultas e exames na rede municipal de saúde, especialmente na região 

da Vila Humaitá. 

 

Chegaram a este gabinete diversos relatos de munícipes apontando demoras 

excessivas no agendamento de exames, com casos de pacientes aguardando desde novembro 

de 2025, além de situações em que exames previamente agendados não foram devidamente 

comunicados, resultando na perda do atendimento e reinserção do paciente na fila. 

 

Também foi relatado que a agenda para atendimento ginecológico na unidade de 

saúde da Vila Humaitá encontra-se fechada, sem previsão clara de normalização, o que 

agrava ainda mais a situação, especialmente no que se refere à saúde da mulher. 

 

Diante desse cenário, questiona-se: 

1. Qual é o atual tempo médio de espera para realização de exames na rede 

municipal de saúde? 

 

2. Quais medidas estão sendo adotadas para reduzir a fila de exames e 

consultas? 

 

3. Qual a justificativa para a falta de abertura de agenda para atendimento 

ginecológico na unidade da Vila Humaitá? 

 

4. Há previsão para normalização dos atendimentos e abertura regular de 

agenda? 

 

5. Como é realizado o sistema de comunicação com os pacientes quanto ao 

agendamento de exames, a fim de evitar perdas de atendimento? 
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A situação relatada evidencia falhas graves na organização do serviço e impacta 

diretamente a saúde da população, sendo ainda mais preocupante quando se trata de 

atendimentos essenciais como o ginecológico. 

 

Diante disso, solicitamos informações claras e objetivas, bem como a adoção de 

providências urgentes para regularização do atendimento. 

 

 

 

Plenário "João Raposo Rezende Filho - Zinho", 27 de março de 2026 

 

Tiago Nogueira 

Vereador 
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