
 

 

REQUERIMENTO DE INFORMAÇÕES ao Senhor 

Prefeito Municipal solicitando esclarecimentos 

sobre a regularidade do atendimento das linhas 

de transporte coletivo T16 e T18 na região da 

Avenida Sorocaba, Parque João Ramalho. 

 

Senhor Presidente, 

 

Nos termos do Art. 58 da Lei Orgânica do Município, requeremos que seja enviado 

ofício ao Senhor Prefeito Municipal solicitando informações detalhadas acerca da operação 

das linhas de transporte coletivo T16 e T18, que atendem a região da Avenida Sorocaba, no 

Parque João Ramalho. 

 

Moradores da região procuraram este gabinete relatando recorrentes problemas 

relacionados ao cumprimento dos horários previstos para as linhas mencionadas. Segundo os 

relatos recebidos, veículos estariam realizando partidas com atraso significativo em 

determinados horários, prejudicando trabalhadores, estudantes e demais usuários que 

dependem do transporte público para seus deslocamentos diários. 

 

Em um dos casos relatados, um ônibus previsto para passar às 06h15 teria 

chegado apenas às 06h50, ocasionando transtornos e atrasos aos passageiros. Considerando 

a importância do transporte coletivo para a mobilidade urbana e para o acesso da população 

ao trabalho, à educação e aos serviços públicos, entende-se necessária a obtenção de 

esclarecimentos sobre a situação. 

 

Diante do exposto, solicitamos os seguintes esclarecimentos: 

 

1. A Prefeitura possui registro de reclamações relacionadas ao 

descumprimento de horários das linhas T16 e T18 nos últimos 12 meses? 

Em caso positivo, quantas foram registradas? 

2. Quais são os horários oficiais atualmente programados para as linhas T16 

e T18 nos dias úteis, sábados, domingos e feriados? 

3. Existe monitoramento da pontualidade dessas linhas? Em caso positivo, 

quais foram os índices de cumprimento de horários registrados nos últimos 

seis meses? 

4. Foram identificadas ocorrências operacionais que possam justificar 

atrasos frequentes nas referidas linhas? 
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5. Quais medidas de fiscalização são adotadas pela Administração Municipal 

para garantir o cumprimento dos horários estabelecidos pelas empresas 

operadoras? 

6. Há estudos ou planejamento para ampliação da oferta de veículos, ajustes 

operacionais ou melhorias no atendimento da região da Avenida Sorocaba? 

7. Quais providências a Prefeitura pretende adotar para assegurar maior 

regularidade e confiabilidade no serviço prestado aos usuários? 

 

Aguardamos resposta dentro do prazo legal de 15 dias, pois a qualidade e a 

regularidade do transporte coletivo são fundamentais para garantir o direito de ir e vir e a 

adequada mobilidade da população andreense. 

 

 

Plenário "João Raposo Rezende Filho - Zinho", 22 de junho de 2026 

 

Tiago Nogueira 

Vereador 
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