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Santo André, 20 de agosto de 2025. 
 
 
A Sua Excelência o Senhor 
CARLOS ROBERTO FERREIRA 
Presidente da Câmara Municipal de Santo André 
 
 
Assunto: Requerimentos do Vereador Wagner Lima. 
 

Senhor Presidente, 
 

Em atenção aos ofícios abaixo, relatamos o que segue: 
 

Ofício nº 1097/2025 - G.P. – Proc. 948/2025, protocolado sob o nº 3444/2025, 
em que solicita informações sobre a manutenção e reposição dos pontos de ônibus no 
município, esclarecemos: 
 

De acordo com a Secretaria de Mobilidade Urbana, o cronograma de 
manutenção e reposição dos abrigos dos pontos de ônibus do município é dinâmico, pois 
contempla os pedidos da população, realizados via Colab ou 0800, e também intervenções nos 
locais que sofrem atos de vandalismo, que necessitam dos serviços de forma mais rápida ou até 
mesmo urgente. 

Vale ressaltar que mais de 60 bairros receberam intervenção nos pontos de 
ônibus no primeiro semestre deste ano, totalizando mais de 300 serviços realizados, entre 
limpeza, reforma, manutenção, pintura ou nova instalação. Além disso, 50% dos abrigos que 
foram retirados para manutenção, já foram reinstalados. As reinstalações estão sendo 
realizadas paulatinamente, de acordo com a disponibilidade financeira e condições estruturais 
dos locais. 

Ofício nº 1379/2025 - G.P. – Proc. 2858/2025, protocolado sob o nº 8327/2025, 
em que solicita informações sobre a superlotação e demora nos intervalos de atendimento da 
linha de ônibus I-03, esclarecemos: 
 

De acordo com a Secretaria de Mobilidade Urbana, o número de atrasos nessa 
linha já foi consideravelmente reduzido nos últimos 30 dias. 

O transporte coletivo municipal é monitorado diuturnamente por meio de GPS, 
câmeras internas e colaboradores da Santo André Transportes – SA-TRANS, que acompanham 
os trajetos através do Centro de Operações Integradas – COI. 
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Cumpre ressaltar que, em meados de março de 2025, foram retomadas as obras 
nos corredores centrais da cidade, o que, inevitavelmente, refletem no trânsito e em atrasoss 
recorrentes nas linhas de ônibus. 

Por fim, as ocorrências verificadas em sistema são registradas e enviadas à 
empresa operadora do serviço, para ajuste. 

 

Atenciosamente, 
 
 

   
 

GILVAN FERREIRA DE SOUZA JÚNIOR 
Prefeito 
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