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Santo André, 22 de Dezembro de 2025.

OFICIO N° 3541/2025- SAS/DPSB/CRAS Utinga
Ref.: Oficio 2204/2025 - G.P.

Prezados (as),

Tem o presente a finalidade de, respeitosamente, enviar Relatério Informativo acerca
dos atendimentos prestados pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
Utinga — D.P.S.B. - SAS, a familia de Mario Cavichioli.

Sem mais, aproveito o ensejo para manifestar votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,
HELDER GREB DOS SANTOS
GERENTE GERAL 1
DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Camara Municipal de Santo André
Pracga IV Centenario, 2 - Centro, Santo André - SP, 09040-905

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.
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Santo André, 22 de dezembro de 2025.

Requerimento de Informacdes (art.58)
N° 562/2025 Processo 8471/2025

682 Sessao Ordinéaria

Proposicdo Aprovada

Identificagc&o: Mario Cavidichi
Endereco : Rua Silva Jardim, n° 447, Santa Terezinha, Santo André, SP.

RELATORIO INFORMATIVO

Em resposta ao Oficio n° 2204/2025 — G.P. Processos diversos, da
Camara Municipal de Santo André, referente a informacfes em relacdo ao
imovel abandonado e em situacdo de insalubridade na Rua Silva Jardim, n°
447, temos a informar o que segue:

No dia 16 de dezembro de 2025, realizamos uma visita social ao imovel
localizado na Rua Silva Jardim, n°® 447. Ao chegarmos, o local estava fechado
e, apesar das nossas tentativas de contato, a casa aparentava estar vazia.
Observamos um acumulo consideravel de residuos e entulhos, tanto na
entrada quanto no corredor lateral da residéncia. A presenca de um cadeado
do lado de fora do portdo principal indicava que o morador estava ausente no
momento.

Sem conseguir contato imediato, passamos a buscar informacdes com
os vizinhos. De inicio, nossas tentativas nas casas de numeros 437, 453 e 456
também nao resultaram em atendimento. Contudo, na casa de nimero 446, a
Sra. Adriana nos atendeu. Ela nos contou que o morador do imovel é herdeiro
e gue tem o costume de sair bem cedo, geralmente com materiais reciclaveis, e
s6 retorna ao final do dia, o que dificulta o estabelecimento de contato direto.

Mais adiante, na residéncia de numero 462, a Sra. Marico identificou o
morador como Mario. Ela nos relatou que, apos a perda da mée, a irma de
Méario se mudou, e ele ficou sozinho na casa. Embora a Sra. Marico nao

soubesse precisar o paradeiro exato de Mario, seu sobrenome ou outros
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vinculos familiares, ela sugeriu que a vizinha do numero 437 talvez tivesse

informagdes mais detalhadas. Deixamos nosso contato e solicitamos que a
vizinha nos retornasse.

Em 19 de dezembro de 2025, fizemos uma nova visita ao imoével, e
novamente ndo encontramos ninguém na casa. Dando continuidade a nossa
busca por informagbes, o Sr. Wilson, morador da casa de numero 437, nos
atendeu. Ele confirmou que Mario reside sozinho e que, depois da morte da
mae, sua vida pessoal e familiar desorganizou-se drasticamente, com fortes
indicios de que ele passou a fazer uso abusivo de substancias psicoativas. O
Sr. Wilson contou que, quando a mae de Mario era viva, a casa era organizada
e a familia mantinha uma rotina relacional com familiares, mas que, apés a
morte dela, a situagdo piorou muito, e os vinculos familiares, incluindo com a
irma, parecem ter se enfraquecido ou se rompido, privando Mario de um
suporte essencial. Ele também nos disse que Mario costuma pular o muro da
casa, pois vive perdendo as chaves do portdo. Informou que a casa esta sem
agua e sem energia elétrica.

O Sr. Wilson pediu que sua esposa, a Sra. Marisa, se juntasse a
conversa, por considera-la mais a par da situacdo de Mario e de seu histérico
familiar, dada a proximidade e o tempo de convivéncia.

A Sra. Marisa, nos sugeriu conversar com o Sr. Luis, advogado e
morador do numero 456, apontando-o como uma fonte de informacdes mais
aprofundadas, ja que ele conhece Mario, sua mae, Sra. Adelaide (falecida), e
sua irmd, Vanete (mudou-se da cidade e ndo deixou contato), ha muitos anos.

O Sr. Luis nos forneceu o nome completo de Mario e sua idade
aproximada, 45 anos, e descreveu como ele teve uma vida antes organizada,
com trabalho e casamento, divorciou-se, ndo teve filhos, evidenciando uma
trajetéria que contrasta drasticamente com sua situacao atual.

Ele destacou que, depois do falecimento da méae, Mario teria iniciado o
uso de substancias psicoativas, o que gerou muitos conflitos nas relacdes
familiares, levando a um processo de afastamento e, por fim, ao rompimento de

vinculos importantes. Essa dinamica familiar, permeada por vulnerabilidade e
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risco social, afetou profundamente sua autonomia e capacidade de cuidar de si

mesmo, bem como sua rede de apoio.

A Sra. Marisa, por sua vez, descreveu Mario como uma pessoa de bom
carater e trabalhadora quando néo esta sob o efeito de substancias, e afirmou
gue ele nunca causou problemas a vizinhanca.

Contudo, ela enfatizou a preocupacao geral com o acumulo de residuos
no quintal, que favorece a proliferacdo de vetores como ratos, baratas e
mosquitos, exigindo um esfor¢o continuo dos vizinhos para controlar a situacao
e prevenir riscos a saude de todos.

De modo geral, os vizinhos se mostraram bastante solicitos e
preocupados com a vida e a saude de Mario, representando um recurso valioso
na rede de apoio informal, atuando como observadores e fontes de informacéo.
Quando perguntamos sobre a possibilidade de encaminha-lo a um Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS), a resposta foi negativa, pois acreditam que
Mario provavelmente recusaria essa ajuda. Essa percepcdo indica a
necessidade de uma abordagem muito cuidadosa e gradual, que respeite sua
autonomia e tempo, focando primeiramente na construcdo de um vinculo de
confianca, antes de qualquer encaminhamento formal ou tentativa de
tratamento. O Sr. Luis reforgcou que Mario busca agua em seu quintal, ja que a
casa dele ndo tem abastecimento, o0 que se configura como um ponto de
contato regular e uma oportunidade para iniciar a aproximacao.

Refletimos junto aos vizinhos sobre como poderiam nos ajudar na
aproximacdo com Mario, destacando a importancia de um dialogo direto e
constante para sensibiliza-lo e, assim, viabilizar seu acesso a rede de salde e
assisténcia social, pois a eficacia das acées depende muito do engajamento e
da aceitacéo dele. Eles nos informaram sobre a irregularidade dos horarios de
Mario e o desconhecimento de seu paradeiro durante o dia, o que dificulta uma

abordagem direta e planejada.

Sobre as Competéncias da Secretaria de Assisténcia Social
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Considerando a area de atuacdo da Secretaria de Assisténcia Social, é

imperativo destacar que as questbes levantadas nos pontos 1, 2, 4 e 5 do
Requerimento de Informacdes n&o se enquadram em sua competéncia
direta e central. As indagacdes sobre as providéncias gerais em relacdo ao
imovel insalubre, o status dos protocolos de denuncia, a intimacdo do
proprietario para limpeza e manutencao, e a aplicacdo do Decreto Municipal n°
17.086/2018 para a arrecadacdo do imovel abandonado, séo atribuicbes que
recaem sobre outras pastas da administragdo municipal, como as Secretarias
de Saude (Vigilancia Sanitaria), Urbanismo, Meio Ambiente, Obras,
Fiscalizacdo ou Assuntos Juridicos, as quais detém a prerrogativa legal e
técnica para lidar com questdes de fiscalizacdo imobilidria, saude publica,
ordenamento territorial e gestao patrimonial.

A Secretaria de Assisténcia Social concentra sua atuacdo na protecdo
social do individuo em vulnerabilidade e no acesso a direitos, como abordado
no ponto 3, articulando-se com as demais secretarias quando a situacdo do
imovel impacta diretamente o bem-estar dos cidadéos.

Avaliacédo Social

Considerando o0 exposto, a situacdo de Mario revela um cenario
complexo e multifacetado de vulnerabilidade social. O uso de substancias
psicoativas, a ruptura dos vinculos familiares, o isolamento social e as
condi¢bes precarias de moradia, incluindo a falta de saneamento bésico e
energia elétrica, agravam seu quadro, trazendo impactos significativos tanto
para sua saude fisica e mental quanto para a convivéncia e a seguranca ha
comunidade. A mobilizacdo da rede de apoio informal, formada pelos vizinhos,
@ um ponto de partida essencial e um recurso valioso para qualquer
intervencdo, oferecendo informag¢des cruciais e um canal potencial de
comunicacdo. No entanto, a dificuldade em contatd-lo diretamente e a
resisténcia que ele aparentemente demonstra as intervengdes formais sdo os
grandes desafios para construirmos um Plano Individual de Atendimento (PIA)
eficaz, ferramenta essencial para o CRAS planejar acdes personalizadas e
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coordenadas, reduzir os riscos associados a sua condicdo e garantir 0 acesso

a seus direitos socioassistenciais de forma digna e respeitosa.

Contudo, a efetivacAo de qualquer intervencdo qualificada,
especialmente no que tange ao tratamento para o uso de substancias e a
reinsercdo social, depende fundamentalmente da presenca e da adeséo
voluntaria de Mario. A base ética e legal dos servicos socioassistenciais e de
saude mental no Brasil, consolidada pela Lei n° 10.216/2001 (Lei da Reforma
Psiquiatrica), prioriza a autonomia do usuario e o tratamento em liberdade, em
detrimento de abordagens coercitivas ou de internacdes compulsérias sem
justificativa clinica e legal rigorosa. Sem a sua participacdo direta e
consentimento no processo de atendimento social, a articulagdo intersetorial
com o0s servicos de saude, para 0 acesso a programas de tratamento e
acompanhamento em saude mental, como os oferecidos pelo Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS), encontra-se significativamente limitada. A
auséncia de adesdo impede a realizacdo de avaliagbes psicossociais
completas, a construcdo de um Projeto Terapéutico Singular (PTS) e o
compartilhamento de informacdes essenciais, elementos cruciais para um
cuidado eficaz na saude.

Nesse contexto, nossa atuacao se concentrou em fortalecer a rede de
apoio comunitaria e em prover orientacdo qualificada aos vizinhos.

Colocamo-nos a disposicdo para mediar o contato inicial, oferecendo um
espaco seguro para que Mario possa nos procurar, caso 0s vizinhos consigam
sensibiliza-lo e o auxiliem nesse movimento. Alternativamente, orientamos 0s
vizinhos que o caso de Mario é de competéncia da area da saulde,
especificamente de um CAPS AD (Alcool e Drogas), e sugerimos que tentem
orienta-lo a procurar uma das unidades. Explicamos que o CAPS AD oferece
acolhimento, atendimento individual e em grupo, oficinas terapéuticas, manejo
medicamentoso, e estratégias de reducdo de danos e suporte familiar, com
uma equipe multidisciplinar. Encorajamo-os a apoiar Mario em uma eventual
busca espontédnea por uma das unidades, reforcando que os servi¢os ofertados

por esta instituicdo ndo sdo de carater compulsorio, mas sim pautados pela
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autonomia do individuo, sendo a adesdo ao atendimento uma decisdo e um
direito do cidadao.

Permanecemos a disposicdo dos vizinhos para fornecer quaisquer
informacOes adicionais ou apoio necessario, na expectativa de que a
continuidade da aproximacéo e sensibilizacdo possa gerar um movimento de
busca por parte de Mario. Este processo visa a construcao gradual de vinculo,
o fortalecimento de sua autonomia e o acesso a direitos e a um percurso
terapéutico e assistencial adequado, sempre respeitando a sua liberdade de
escolha quanto ao atendimento social.

Atenciosamente,

) [
Nadir Rodrigues de Souza Rivas
Assistente Social
CRESS n°69.277 — 97 Regigdo/SP

Autifadr tingankitd e Rl AceANFESAN P&getéﬁlsgﬁpdfg.%%?&@m/autenticidade

com o identificador 3£0PBEAE323B2BA03SP03RN03ARANNE2004H30n Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.






