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PCLEG n° 556.05.2024

Santo André, 03 de maio de 2024.

Requerimento do Vereador Wagner Lima

Senhor Presidente,

Em atencao ao oficio abaixo, cumpre-nos relatar a Vossa Exceléncia o que segue:

Oficio n° 1156/2024 - G.P. — Proc. 1159/2024, protocolado sob o n°® 5492/2024, onde solicita
informagdes sobre a incapacidade de uso e inoperancia dos servicos de agendamento do Portal do
Cidadao no site da Prefeitura Municipal, esclarecemos:

De acordo com a Secretaria de Inovagao e Administragdo - SIA, ha continuos esforgos para
resolucao dos problemas enfrentados no site e sistema de atendimento 0800.

Em relagdo ao site, a SIA esta ciente das dificuldades de resgate de senha e acesso ao email
cadastrado pela primeira vez, e estd empenhada na revisdo da plataforma, com foco na
seguranga das informagdes, na correg@o de eventuais falhas de funcionamento e na melhoria
da experiéncia do usuario. A equipe técnica esta trabalhando para solucionar o problema,
visando garantir que o site seja uma ferramenta eficaz e acessivel para todos os cidad&os.

Quanto ao sistema de atendimento 0800, a secretaria reconhece a importancia desse canal de
comunicagao para facilitar o acesso da populagdo aos servigos oferecidos por nosso 6érgéo;
contudo, a SIA lamenta os transtornos causados pelas dificuldades técnicas enfrentadas, e
esta adotando medidas imediatas para restabelecer plenamente o seu funcionamento. A
equipe de suporte técnico esta trabalhando para identificar e resolver qualquer problema que
esteja afetando a ineficiéncia do sistema, assegurando assim um atendimento de qualidade e
eficacia aos municipes.

Por fim, a SIA ressalta 0 compromisso com a transparéncia, a eficacia e a qualidade dos
servicos prestados a comunidade, tendo em vista o volume de atendimentos realizados no
primeiro trimestre de 2024 indicar néo ter havido prejuizo no atendimento em comparagéo aos
anos anteriores.

Com apreco, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,
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Excelentissimo Senhor
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